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BIENVENIDA



1.1. CARTA DEL PRESIDENTE

Estimados amigos:

En la carta que les escribi el ano pasado, en ocasion de la
memoria anual del ejercicio anterior, terminaba haciendo
dos menciones importantes: la primera, un agradecimiento
al tremendo esfuerzo de todo el equipo de Tres Cruces; vy la
segunda, la renovacion de nuestro compromiso absoluto de
dejar el alma en la cancha para superar la crisis que viviamos.

Este ano quiero empezar de la misma forma en que terminé el
afno pasado porgue, nuevamente, en una situacién tan dificil
como la que hemos vivido, es importante resaltar y agradecer
el esfuerzo de todo un equipo de gente que dia a dia sigue
dejando el alma para que Tres Cruces siga operando bien, de
la misma forma que lo ha hecho a lo largo de toda su historia.
Y, en segundo lugar, para renovar el compromiso del maximo
esfuerzo para salir de esta situacion en la que la amenaza de
la pandemia audn sigue vigente y las dificultades todavia son
cosas de todos los dias.

En afos anteriores habldbamos de crecimiento o
decrecimiento, de auge o recesién, de buenas decisiones
0 no tanto; pero, en este momento, el gran tema es la
pandemia. Ella ha sido el principal factor que ha influido en
el funcionamiento y en los negocios de nuestra sociedad
durante el ejercicio recién cerrado.

El comienzo del ejercicio, desde mayo a octubre, fue
auspicioso. Tanto los toques de dmnibus como las ventas
del shopping fueron recuperédndose lentamente, mes a mes,
permitiéndonos cumplir con lo que proyectamos al comenzar
esta crisis.

Pero, en noviembre, tuvimos un minicrecimiento de contagios,
que se repitié de nuevo en enero y se despegd en marzo y
abril a numeros no esperados.
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Un aumento de los contagios implica en forma directa
una disminucién de los toques y las ventas, y, sobre todo,
la interrupcion del proceso de recuperacion que se habia
empezado a vivir.

Al escribir esta carta, estamos viviendo una importante
caida de los contagios, fruto directo del excelente plan de
vacunacién que se desarrolléd en nuestro pais. Y esta caida
viene a traer recuperacion econdmica tanto de la terminal
como del shopping. Sin embargo, debemos ser conscientes
de que la recuperacién que estamos iniciando tiene como
base la disminucién de los contagios y el éxito de la lucha
contra la pandemia.

Quisiera destacar que, a pesar del periodo tan particular que
hemos vivido, como empresa, nuestro compromiso con la
sostenibilidad se ha reforzado, tal como se ve reflejado en la
presente publicacion, la cual nuevamente ha sido desarrollada
siguiendo los lineamientos de los estandares GRI.

Tanto la terminal como el shopping se han mantenido con
toda su estructura lista para aprovechar la recuperacion.
Esperemos que el gjercicio que se inicid en mayo de 2021
finalmente corone con éxito los esfuerzos realizados en todo
este periodo. Ademas, también iniciaremos las tratativas ante
el Poder Ejecutivo para renovar el plazo de la concesion de la
terminal de émnibus, importante factor para el futuro de los
negocios de la sociedad.

Saludos cordiales,

Carlos A. Lecueder
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2.1. VISION Y MISION

=\ Vision
Hacer de Tres Cruces un orgullo para el pais, generando
una excelente rentabilidad para el emprendimiento.

MiSiC
Brindar excelentes servicios a los usuarios y clientes, a
costos adecuados. Contar con una completa mezcla

comercial y estrategias de marketing que maximicen las
ventas de los locales comerciales.

MEMORIA Y BALANCE 2020/2021



10 2.2. ANTECEDENTES

Un shopping,
todos los destinos

La historia de Tres Cruces comienza cuando un grupo de empresas 2
transportistas solicitan al Cr. Luis E. Lecueder su colaboracién para dirigir el 81-496 m

proyecto de construccién. Este inicia siendo una terminal de dmnibus con
algunas propuestas de locales comerciales y hoy evoluciona a un complejo con
dos actividades centrales: terminal y shopping.

Superficie total construida

Quienes, en ese entonces, llevan adelante la idea cuentan con el respaldo, la
complementacion y la sinergia necesaria para desarrollar y ejecutar el proyecto.
Buscan satisfacer las necesidades del transporte carretero y sus usuarios en
materia de infraestructura y servicios.

El proyecto es ejecutado en terrenos de propiedad del Estado uruguayo,
ubicados sobre Bulevar Artigas 1825, en la ciudad de Montevideo, con una
superficie construida que alcanza los 81.496 metros cuadrados.

La aceptacion del publico es inmediata y, pronto, el emprendimiento se convierte
en un éxito rotundo por su accesible localizacidn, su arquitectura amigable, el
funcionamiento practico de la terminal y la combinacion de un shopping con
multiples servicios.

Tres Cruces esta compuesto por un centro comercial, una terminal de émnibus para

transporte nacional e internacional y un sector de encomiendas.

El 20 de julio se otorga a El 17 de noviembre se
Tres Cruces la concesion de inaugura el complejo
la terminal de émnibus. Tres Cruces.

1990 1994

1989 1991 lEerels;

El Gobierno, a través del El 11 de julio se firma el Tres Cruces se
Ministerio de Transporte y contrato que regiria las convierte en una
Obras Publicas, llama a la relaciones entre el Ministerio sociedad anénima
licitacion n.° 32/89, titulada de Transporte y Obras Publicas abierta.
“Concesion de la Terminal de y Tres Cruces, estableciéndose

Omnibus”, para transporte las condiciones en las que

nacional e internacional, se realizarian las obras y se

de corta, mediana y larga efectuaria la explotacion.

distancia.



2.2. ANTECEDENTES

Nivel -2 Terminal

La terminal funciona 24 horas los 365
dias del afo y cuenta con 41 plataformas
para el acceso de pasajeros que permiten
gestionar méas de 200 dmnibus por hora.
Operan 43 empresas de transporte y
turismo. Esto se complementa con mas
de 30 locales comerciales y de servicios
orientados a brindar una variada oferta
de propuestas para los pasajeros.
Desde su inauguracion, la terminal
brinda comodidad, seguridad, limpieza
y multiplicidad de servicios, orientados
a mejorar la calidad del transporte de
pasajeros.

Nivel -3 Encomiendas

La zona de Encomiendas se ubica en el
Nivel -3 del complejoy tiene dos ingresos,
uno directo por la rampa y otro desde el
estacionamiento -3, con servicios de
carros que facilitan el traslado de los
paquetes. Cuenta con 32 mddulos, de
los cuales uno utiliza Cutcsa y 25 estan
al servicio de Encomiendas. El resto es
utilizado como depdsito de las empresas.

Asimismo, hay siete montacargas que
conectan Encomiendas con los andenes,
facilitando y agilizando la operativa de
carga y descarga de los dmnibus.

Nivel 1y 2 Shopping

El mall tiene una amplia propuesta
comercial y de servicios con mas de
160 locales, distribuidos entre los dos
niveles de shopping. La oferta es amplia
y se orienta a todos los distintos perfiles
de clientes. Ofrece una alternativa de
facil acceso en la ciudad, practica para
realizar compras y pagos de servicios
o bien para disfrutar de una pausa en
medio de la rutina.

Hay ocho escaleras  mecanicas,
un ascensor panoramico y cuatro
ascensores para facilitar el

desplazamiento dentro del complejo,
conectando todos los niveles desde
Encomiendas hasta el segundo nivel
del shopping. Ademas, se suman
cuatro ascensores de carga para los
proveedores con el fin de facilitar y
mejorar el traslado de mercaderias e
insumos para los locales.

La terminal de O6mnibus de
Tres Cruces cuenta con la

declaracion de interés nacional.

Es la Unica terminal de émnibus
de Montevideo para servicios de
transporte con origen y destino
superior a 60 kilometros. En este
espacio, confluye la totalidad
del trafico de 6mnibus de corta,
mediana y larga distancia. Es el

punto de partida y llegada del
trafico doméstico y receptor
de transporte internacional
con Argentina, Brasil, Chile,
Paraguay y otros paises de
Sudameérica. EI complejo tiene,
ademas, un centro comercial
que ofrece multiples
para complacer las necesidades
de viajeros y clientes, y que se
destaca particularmente por su
amplia oferta gastronémica.

rubros

11

Se comienza la nueva obra Se desata la crisis sanitaria
para sumar un nivel mas con la llegada del covid-19
de shopping y ampliar el a Uruguay, afectando el
estacionamiento del Nivel normal funcionamiento de
Terminal. Tres Cruces.

2018 2020

La empresa cotiza el 100 %
de sus acciones en la Bolsa
de Valores de Montevideo.

2005

2012 2019

Se inaugura una ampliacion El 12 de diciembre se
del complejo que suma inaugura al publico el
31.693  metros  cuadrados, segundo nivel de shopping

distribuidos en los casi 24.000
metros cuadrados de areas
cubiertas entre mall, locales
comerciales, estacionamiento,
areas de servicio y 7.705 metros
cuadrados de areas exteriores.

y la ampliacién del Nivel -2
del estacionamiento. Se lleva
a cabo una renovacion de
la imagen institucional, con
presentacion de nuevo logo.
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2.3. DESCRIPCION FiSICA

Superficie construida

La superficie total construida del complejo es de 81.496 m? distribuidos en distintos niveles.

Boleterias: 1.320 m2 | Locales, stands comerciales y servicios: 1.173 m?

Nivel Terminal
15.902 m?

Salas de espera y circulaciones: 3.633 m?

Plataformas, playa de maniobras y torre de control: 9.776 m?

Estacionamiento: 22.783 m? Exteriores y otras areas: 17.615 m?

Nivel Encomiendas Boleterias y servicios: 1.280 m?
4.547 m? Calles, circulaciones internas, montacargas y escaleras: 3.267 m?

MEMORIA Y BALANCE 2020/2021



2.3. DESCRIPCION FiSICA

Nivel 1 Shopping
14.536 m?

Nivel 2 Shopping
6.113 m?

Locales comerciales y patio de comidas: 10.378 m?

Circulaciones: 4.158 m?

Boleterias y servicios: 5.172 m?

Circulaciones: 941 m?

MEMORIA Y BALANCE 2020/2021
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Mirada al presente

La actividad principal de Tres Cruces es la administraciéon del establecimiento para
brindar el mejor servicio a los usuarios, mantener en éptimo funcionamiento la
terminal y potenciar la propuesta del shopping. Debe cumplir ampliamente con
todos los servicios a los que esté obligado como concesionario y esforzarse por
lograr el mejor desarrollo del transporte de pasajeros.

El mantenimiento del complejo en perfectas condiciones de limpieza y seguridad
y la oferta de prestaciones a los viajeros que parten y llegan a la terminal son
aspectos fundamentales hacia el cumplimiento de estos objetivos; asi como el
desarrollo de una amplia propuesta comercial, acompanada por acciones de
marketing que sirvan a clientes y comerciantes.

Los clientes que atiende Tres Cruces constituyen un publico objetivo muy diverso.
Los usuarios del Sistema Nacional de Transporte residen en todo el pais, mientras
que aquellos que llegan al centro comercial provienen de una vasta zona de
influencia de Montevideo y de todos los departamentos del pais.

MEMORIA Y BALANCE 2020/2021
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2.4. ACTIVIDAD

Terminal de 6mnibus

Tres Cruces se relaciona con las
empresas transportistas en tanto
usuarias de los servicios que les provee,
mediante la cesion del uso de localesy el
toque de los dmnibus en la terminal.

Las companias de transporte abonan
mensualmente un costo por la cesion
de uso de los locales que utilizan para la
venta de boletos y el funcionamiento del
Departamento Administrativo. El precio
es fijado en el contrato de concesién
firmado con el Ministerio de Transporte
y Obras Publicas (MTOP) y se reajusta
de acuerdo a la variacién que opere en
el valor pasajero-kilémetro, determinado
por ese ministerio sobre la base de una
paramétrica que calcula el costo de la
operativa de transporte.

Por otro lado, el toque de los dmnibus
corresponde al uso de las plataformas y
los servicios de la terminal, cuyo precio
y reajuste responde a una paramétrica
prevista en el contrato de concesion.

U

Shopping

El ingreso principal de Tres Cruces en
este sector proviene del arrendamiento
que abonan los locales comerciales.
Este costo surge del importe mayor
entre un arrendamiento minimo vy el
monto resultante de la aplicacion de un
porcentaje acordado sobre la facturacion
de cada local.

Encomiendas

Tres Cruces cede el uso de locales a
empresas transportistas en el sector
Encomiendas para recepcién y entrega
de paquetes y sobres que diariamente
transportan. El costo y ajuste de este
servicio surge del contrato de concesion,
que se realiza de forma similar a los
locales de la terminal.

Tres Cruces en cifras

Ingresos del ejercicio (USS)

Utilidad contable (USS)

Cantidad de empleados propios

Cantidad de empleados tercerizados

Activos (USS)

Ebitda (USS)

Flujo neto de fondos (USS)

Flujo neto de fondos/patrimonio

Flujo neto de fondos/valor bursatil

Dividendos/valor bursatil

Pasivos (USS)

Patrimonio (USS)

Valor bursétil (USS)*

2021 2020
7.885.302 13143159
1523135 4196.066
78 81

163 314
58.224.840 60.125.906
4192.096 6916129
3169.523 6.275.031
9% 19 %

4% 9%

2% 6%
23907.422 26467183
34.317.418 33.658.723
73.692.000 66.643.200

Cifras sin incluir derechos de admisidn vinculados a la ampliacion.
*Segun cotizacion de fecha 22/07/2021.

MEMORIA Y BALANCE
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Indicadores

Pesos constantes

Pesos constantes

700.000.000

525.000.000

350.000.000

175.000.000

80.000.000

60.000.000

40.000.000

20.000.000

2014/2015

INGRESOS TOTALES

2015/2016 2016/2017

2017/2018 2018/2019

2019/2020

2.4. ACTIVIDAD

2020/2021

INGRESOS POR CESIONES DE USO DE BOLETERIAS
Y LOCALES DE ENCOMIENDAS

2014/2015

2015/2016 2016/2017

MEMORIA Y BALANCE
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2019/2020
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2.4. ACTIVIDAD

Pesos constantes

Pesos constantes

80.000.000

60.000.000

40.000.000

20.000.000

o

420.000.000

315.000.000

210.000.000

105.000.000

17

INGRESOS POR ARRENDAMIENTOS COMERCIALES

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

INGRESOS POR TOQUES

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

MEMORIA Y BALANCE

2020/2021



18

Dolares

Doélares

Doélares

9.000.000

6.750.000

4.500.000

2.250.000

19.000.000

14.250.000

9.500.000

4750.000

o

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

GENERACION NETA DE FONDOS

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020  2020/2021

EVOLUCION DEL PASIVO FINANCIERO

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

RESULTADO NETO

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

MEMORIA Y BALANCE 2020/2021
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2.5. GOBIERNO Y DIRECCION

Organos de gobierno
corporativo y sus competencias

Asamblea de accionistas

Es el 6érgano de mayor autoridad. Dentro de las principales responsabilidades esté la
eleccion del directorio, la evaluacion de la gestién y la aprobacién de la informacién
contable y financiera. Se redne al menos una vez al afo. La asamblea ordinaria se
convoca dentro de los cuatro meses siguientes al cierre del ejercicio econémico
y considera la memoria, el balance y el destino de los resultados. La asamblea
extraordinaria la convoca el directorio, el sindico o accionistas que representen el 50 %
del capital integrado.

Se convoca por un aviso durante tres dias en el Diario Oficial y en otro diario, por lo
menos 10 dias habiles antes del acto. El registro se cierra al iniciarse la asamblea.

Sesiona con la asistencia que represente el 50 % del capital integrado; no logrado ese
quorum y pasada una hora, sesiona con los presentes.

Solo se trata el orden del dia, salvo conformidad de todo el capital integrado. Resuelve
por mayoria de votos presentes. Cada accion tiene derecho a un voto.

No existen a la fecha de la presente memoria acuerdos de accionistas. No existen
reglamentos especiales para las asambleas, por lo que rige lo previsto en el estatuto
social.

La medida adoptada para fomentar la participacion de los accionistas en las asambleas,
aparte de las publicaciones obligatorias exigidas por la ley, es la comunicacion a la
Bolsa de Valores, que las publica en su sitio web.

MEMORIA Y BALANCE 2020/2021
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2.5. GOBIERNO Y DIRECCION

De izquierda a derecha: Cr. Marcelo Lombardi (gerente general), Sra. Catalina Vejo (directora), Cr. Carlos A. Lecueder (presidente),

Dr. Luis V. Muxi (vicepresidente) e Ing. Miguel Peirano (sindico)

Directorio

El directorio es designado anualmente porla asamblea general ordinaria de accionistas.
Es el que define la misién de la empresa vy las politicas generales. Esté integrado por
profesionales idéneos tanto en el rubro como moralmente, con un alto conocimiento
en los negocios y en la actividad que desarrolla la empresa. Marca el rumbo y fija los
objetivos de la organizacion.

Los miembros del directorio son tres, la representacion de la sociedad de acuerdo al
estatuto la ejercen el presidente o vicepresidente en forma indistinta. El presidente del
directorio es quien tiene a su cargo una funcién ejecutiva dentro de la organizacion.

En el presente ejercicio, se realizan 12 reuniones, también existen reuniones
guincenales entre el directorio y la gerencia donde se tratan los principales temas de
la gestion.

Dependiendo del tema a tratar, el directorio determina las acciones a seguir con la
gestion y si es necesario 0 no consultar a los grupos de interés involucrados en esta.
Luego, se analizan los resultados de las gestiones realizadas, que se reportan con la
frecuencia que corresponde como se expresa mas adelante. El directorio vigente fue
electo por unanimidad por la asamblea ordinaria del 27 de agosto de 2019.

Tres Cruces es una sociedad anénima abierta cuyas acciones cotizan en régimen de
oferta publica. La funcion del sindico es representar los intereses de los accionistas en

el directorio de la sociedad. Su retribucién es aprobada anualmente por la asamblea
ordinaria de accionistas. El cargo de sindico es ejercido por el Ing. Miguel Peirano.

MEMORIA Y BALANCE 2020/2021

El 100% de
los directivos
proceden de
Uruguay.



2.5. GOBIERNO Y DIRECCION

Comiteé de auditoria y vigilancia

Por acta de directorio, con fecha 27 de setiembre de 2011, es creado el comité y designados
sus miembros. Estéa integrado, desde marzo de 2017, porla Cra. Laura Acea, el Cr. Guillermo
Sanjurjo y el Cr. Marcelo Lombardi.

Depende del directorio y lo informa sobre todos los aspectos y temas materiales,
contribuyendo al control de la aplicacion de los sistemas de gestién y control interno.
Controla el cumplimiento de las practicas de gobierno corporativo. Revisa las cartas de
contratacién de los auditores externos y sus dictdmenes, analiza los estados financieros
y toda la informacién financiera que emite la empresa. Realiza el seguimiento de las
recomendaciones hechas por los auditores y pone énfasis en las debilidades de control
para gue sean subsanadas.

Controla el cumplimiento de las leyes, decretos y reglamentaciones vigentes y de
las normas de ética, informando si existieran conflictos de interés que lleguen a su
conocimiento.

Hasta la fecha de la asamblea de accionistas del 10 de setiembre de 2020, emite 39
informes. El Ultimo informe aprobado del comité sobre el gobierno corporativo ha sido
confirmado por el directorio en su sesion del 9 de setiembre de 2020.

Este comité recibid y analiz6 los siguientes informes:
> Objetivos anuales de reporte cuatrimestral.
> Reporte final de cumplimiento del presupuesto 2019/2020.

> Flujos financieros anuales de reporte mensual. Los flujos de caja proyectados para el
gjercicio 2019/2020.

> Cumplimiento del cédigo de ética.

> Informe anual del sindico para la asamblea ordinaria y para las distribuciones anticipadas
de dividendos realizadas el 3 de junio de 2019 y 12 de marzo de 2020.

> Informe de compilacién por el primer trimestre finalizado el 31 de julio de 2019.
> Informe de revision limitada por el semestre finalizado el 31 de octubre de 2019.
> Informe de compilacion por el tercer trimestre finalizado el 31 de enero de 2020.

> Informe de auditoria por el ejercicio finalizado el 30 de abril de 2020.

Auditor interno

Por acta de directorio, con fecha 25 de julio de 2013, fue creado el cargo de auditor interno
y designado su responsable. Anualmente, elabora un plan que es aprobado por el Comité
de auditoria y vigilancia. El cargo de auditor interno es ejercido por el Ing. Miguel Peirano.
Las responsabilidades del auditor interno son evaluar el funcionamiento del sistema
de gestién y control, identificar las debilidades y realizar informes periédicos con las
recomendaciones que correspondan.

Gerencias

Su responsabilidad principal es ejecutar las acciones que lleven al cumplimiento de los
objetivos y la planificacion financiera definida por el directorio. Perciben retribuciones
acordes al mercado de trabajo. La estructura operativa esta compuesta por una gerencia
general y tres gerencias de area: Administracion, Marketing, Operaciones y Terminal.

En el mes de agosto de 2020, se produce la jubilacion de la gerenta de Administracion,
Liliana Martinez y asume en el cargo el Cr. Andrés Curbelo, quien se desempefiaba como
jefe de Administracion.

También se jubila Daniel Araujo, gerente de Terminal y Operaciones, asumiendo en su lugar
el Ing. Gonzalo Gonzélez.

MEMORIA Y BALANCE 2020/2021

La empresa, en el periodo
informado, cumple con las
leyes y reglamentaciones

vigentes. También cumple con
sus principios éticos. No se
detectan ni reciben informes
sobre conflictos de intereses ni
preocupaciones criticas.
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Organos externos de control

Auditor externo

Es quien realiza una auditoria de los
estadosfinancieros al cierre del ejercicio
econoémico, una revisién limitada de
los estados contables al cierre del
semestre y un informe de compilacion
al cierre del primer y tercer trimestre.
También, verifica la aplicacion de las
normas internacionales de informacioén
financiera, de acuerdo con lo expuesto
en las notas a los estados financieros.

La auditoria externa es adjudicada a
la firma KPMG Uruguay por asamblea
de fecha 22 de diciembre de 1992
y ratificada por asamblea del 10 de
setiembre de 2020. Esta es una firma
internacional y cumple con las Normas
Internacionales de Auditoria.

Calificadora de
riesgos

Se realiza una calificacion de riesgos de
las acciones ordinarias de la sociedad
por parte de una calificadora de riesgos,
autorizada por el Banco Central del
Uruguay. La calificacion de riesgos
es realizada por la firma Moody's y se
encuentra en el punto 4.3.

Auditoria Interna de
la Nacion

La Auditoria Interna de la Nacion
fiscaliza el cumplimiento de las normas
legales en cuanto al funcionamiento de
los 6rganos de direccién y del gobierno
corporativo.

Control de la gestion

Sedetallanacontinuaciénlos correspondientes
al control de la gestion y sus alcances:

> Objetivos anuales de reporte cuatrimestral.
> Presupuestos anuales de reporte bimestral.
> Flujos financieros anuales de reporte mensual.

> Informacién econémica financiera de reporte
mensual.

> Cumplimiento del cédigo de ética.

> Informe bimestral del Comité de auditoria
y vigilancia.

> Informe anual del sindico.

> Informes trimestral, semestral y anual del
auditor externo.

> Informe anual de la calificadora de riesgos.
> Informe anual del auditor interno.

> Verificacién de cumplimientos formales por
parte de la Auditoria Interna de la Nacion.

> Verificacién del cumplimiento de las normas
sobre informacién privilegiada.

Reporte al mercado

La empresa divulga la siguiente informacion
en forma publica:

> Estados financieros trimestrales, semestrales
y anuales.

> Memoria anual con informe de gestion.
> Informe anual del sindico.
> Informe anual de la calificadora de riesgos.

> Informe anual de sostenibilidad.

MEMORIA Y BALANCE 2020/2021

Tres Cruces es
una sociedad
anonima abierta,
cuyas acciones
cotizan en
régimen de
oferta publica.
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Trabajo en equipo

Atencion al Cliente

Juan José Rodriguez, Lucia Peralta, Natalia Bengochea, Karina Pimienta, Karen Viera y Eliane Duarte
(auxiliares de Promociones y Atencidn al Cliente)

Departamento de Marketing

Alejandra Becerra (asistente de Marketing/encargada de Atencién al Cliente), Pablo Cabrera (asistente
de Marketing), Ximena Lema (gerenta de Marketing). Felipe Aldana (disefador grafico y community
manager), Jessica Rodriguez (jefa de Marketing) y Federico Mila (coordinador de Marketing Digital)

MEMORIA Y BALANCE 2020/2021
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Departamento de Administracion

Maximiliano Berdn (cadete de Administracion), Gabriela Granadsztejn (jefa de Administracion),
Luciana Pedragosa (auxiliar administrativa), Maria Noel Orlando (asistente comercial y secretaria
general), Leonel Fernandez (informatico) y Rosina Cotelo (auxiliar administrativa)

Elsa Stopiky (auxiliar administrativa), Lorena Pais (auxiliar administrativa), Yanina Caitano (auditora),
Andrés Curbelo (gerente de Administraciéon), Danae Vinoly (auditora) y Gabriela Pereira (auxiliar
administrativa)

MEMORIA Y BALANCE 2020/2021
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Torre de Control

Gonzalo Gonzélez (gerente de Operaciones), Pablo Saravi (jefe de Torre de Control), Natalia Benavides
(operadora de Torre de Control) y Felipe Menéndez (operador de Torre de Control)

Alejandro Barlocco (operador de Torre de Control), Claudia Mareco (encargada de Torre de Control) y
Agustin Abreu (operador de Torre de Control)

MEMORIA Y BALANCE 2020/2021
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Departamento de Operaciones

Gustavo Rosa (supervisor de Operaciones), Andrés Antinez (medio oficial de Mantenimiento), Sergio
Moreira (oficial de Mantenimiento), Fabian Lépez (auxiliar de Mantenimiento), Fabio Fernandez (medio
oficial de Mantenimiento), Carlos Perroni (oficial de Mantenimiento), Nelson Pereira (supervisor de
Operaciones) y Gonzalo Gonzalez (gerente de Operaciones)

Marcos Lopez (auxiliar de Estacionamiento), Leticia Delgado (arquitecta), Ignacio Cal (encargado de
Estacionamiento), Leonardo Avila (oficial de Mantenimiento), Eduardo Robaina (jefe de Operaciones),
Daniel Fleitas (auxiliar de Limpieza), Gabriel Guedes (oficial de Mantenimiento), Gabriela Pereira (auxiliar
administrativa) y Adrian Salomone (operador)

MEMORIA Y BALANCE 2020/2021
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Limpieza

Patricia Gonzélez, Matias Silva, Angela Alvez, Morrisey Mattos y Estela Griga (auxiliares de
Limpieza-Gestam)

Pony Joses, Silvia Sanguinetti (encargada de Limpieza), Andy Viera, Lucia Hornos y Rodelmis Real
(auxiliares de Limpieza-Gestam)

MEMORIA Y BALANCE 2020/2021

2.6. EL EQUIPO



2.6. EL EQUIPO

Seguridad

Rodrigo Olivera, Pablo Ledesma, Sebastian Pifeiro, Magdalena Lépez (guardias de Seguridad-Prosegur)
y Juan Amaral (supervisor de Seguridad de Tres Cruces)

Fernando Bilbao (jefe de Seguridad de Tres Cruces), Marcelo Muraina, Milton Maciel, Lilidn Coronel,
Juan Martinez, Claudia Burgos y Carlos Esmoris (guardias de Seguridad-Prosegur)

MEMORIA Y BALANCE 2020/2021
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3.1. PARAMETROS DE LA MEMORIA SOCIAL

Hacia un compromiso

sostenible

Tres Cruces crea valor a través de la
generacion de rentabilidad para sus
accionistas y la disposicion de un
servicio integral a cada uno de los grupos
de interés con los que interactda. Como
cada ano, la organizacion presenta una
memoria social anual que abarca la
totalidad de los negocios, resultando
integral y consistente con la informacion
contable verificada por el auditor externo.

En su décimo séptima presentacion, la
memoria anual comprende el ejercicio
economico del 1° de mayo de 2020 al 30
de abril de 2021. Se elabora a partir de un
andlisis de la informacién recogida por
las gerencias que aborda el desempeno
econdmico, social y medioambiental
de la organizacion. Esta informacién se
presenta en el Informe de Sostenibilidad
y Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), que desde hace ocho anos
responde a los lineamientos brindados
por la Iniciativa de Reporte Global (Global
Reporting Initiative), mas conocida como
GRI, por sus siglas en inglés.

La metodologia de este reporte sigue la
actual version de los estandares GRlen su
version “exhaustiva”. Estos lineamientos
son aceptados mundialmente como los
mas representativos —en particular por
el sector empresarial—, ya que permiten
a una organizaciéon dar a conocer sus
impactos economicos, ambientales vy
sociales. A través de la aplicacién de
principios, conceptos y contenidos,
estos estandares mejoran la calidad de la
informacion y permiten a la organizacion
brindar datos transparentes y verificables
en cuanto a su desempefio y su
compromiso con el desarrollo sostenible.

Segun lo establecido por los estandares
GRI, la informacién contenida se
considera relevante de acuerdo con el
analisis de materialidad desarrollado,
reconociendo que la cobertura no
puede ser completa y que los datos
de este documento se basan en
aquellos registros que, por su nivel de
confiabilidad, permiten ser tenidos en
cuenta. Asi es que el contenido de la
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Tres Cruces y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), impulsados por las Naciones Unidas y
aprobados en setiembre de 2015, son un conjunto de 17 objetivos globales con los
que se pretende erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad
para todos.

Compartiendo estos fines y desde el inicio de su actividad, Tres Cruces viene
desarrollando actividades, proyectos y programas que, a la luz de la nueva Agenda
de Sostenibilidad 2030, se alinean con los ODS. Si bien por su perfil la organizacién
colabora para alcanzar la mayoria de estos objetivos, se identifican aquellos que, por
las politicas y actividades de la empresa, la contribucién es mayor.

Periddicamente se brinda informacion a las autoridades nacionales sobre cémo se
contribuye para alcanzar estos objetivos, incluyéndose esta actualizacion en el
Informe Nacional Voluntario que nuestro pais presenta ante las Naciones Unidas.

memoria se estructura en virtud de la
importancia de distintas actividades
desarrolladas por la organizacion, que
han tenido un impacto significativo en su
quehacer empresarial.

Durante la recopilacién de datos y la
realizacion de estedocumentoparticipael
equipo gerencial, miembros del directorio
y asesores externos. Ademas, como
parte de este proceso, la organizacion
realiza un analisis de materialidad que
permite definir los distintos impactos de
su actividad, segun su relevancia, tanto
para la propia empresa como para sus
grupos de interés.

En los métodos de valoracion
aplicados en esta memoria respecto al
ejercicio anterior, no existen cambios
significativos.

El informe previo fue publicado junto a la
memoria anual del ejercicio finalizado el
30 de abril de 2020.

3
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El enfoque de gestion

3.1.

PARAMETROS DE LA MEMORIA SOCIAL

Tres Cruces es una sociedad andénima abierta que cotiza en la Bolsa de Valores, cuyo principal objetivo es gestionar de forma
eficiente el complejo, generando una buena rentabilidad. La propia gestion de la organizacion es el principal aspecto material y
esta basado en la buena administracion de los recursos y la medicion permanente de todos los aspectos empresariales a través de
diferentes indicadores y controles, tanto internos como externos.

Materialidad

Los conceptos, las definiciones y los
procedimientos que establece el GRI son
la base para el analisis de materialidad
de la organizacién. Por consiguiente,
se entiende que un asunto es material
cuando “refleja los impactos econdémicos,
ambientales y sociales significativos
de una organizacién o influye
sustancialmente en las evaluaciones y
las decisiones de los grupos de interés”.
Con este criterio, la materialidad es el
principio que determina aquellos asuntos
gue son suficientemente relevantes para
presentar informacion al respecto.

La identificacion de los temas materiales
se realiza a partir de un andlisis de
los diferentes grupos de interés, que
permite a la organizaciéon comprender
sus expectativas e impactos con el fin de
optimizaryfocalizaracciones que aporten
un mayor valor agregado y minimicen
eventuales impactos negativos. Esto
requiere un relacionamiento estrecho y
un didlogo permanente con cada uno de
los grupos identificados como prioritarios.
Una vez seleccionados los aspectos
relevantes, se procede a clasificarlos
segun dos variables: relevancia para los
grupos de interés y relevancia para la
empresa.

Para determinar la relevancia para cada
grupo de interés, se tiene en cuenta el
grado de importancia de los asuntos, los
compromisos asumidos y la normativa
vigente. Se entiende, por tanto, que
un tema es relevante cuando afecta
a un mayor ndmero de grupos de
interés y supone gran sensibilidad para

la organizacion por los compromisos
asumidos o por la normativa. A su vez,
para detectar el impacto que tiene
cada asunto en el negocio, la direccion
identifica las responsabilidades de cada
uno y valora los efectos dentro de su
esfera de gestién y sobre la empresa.

Asuntos materiales

La definiciéon de los asuntos materiales
se realiza en cuatro etapas:

Identificacion

La direccién de la organizacion define los
asuntos materiales segun su importancia
relativa para cada uno de los grupos de
interés relevantes. En este proceso, se
relne aquella informacién sustancial que
surge de los siguientes aspectos:

> Andlisis de la gestidn e informes de los
comités de auditoria y control.

> Investigaciones de mercado con
informacion sobre las percepciones de
los grupos de interés.

> Entrevistas personales e informacion
secundaria.

> Andlisis  de los asuntos mas
significativos o conflictivos que afectan
a la industria.

> Tendencias regulatorias del sector.

> Andlisis de medios y redes sociales
(noticias destacadas y preocupaciones
sociales).

MEMORIA Y BALANCE 2020/2021

Priorizacion

La priorizacién de los asuntos materiales
surge de un andlisis que considera la
relevancia que cada aspecto tiene, tanto

para la empresa como para el grupo de
interés correspondiente.

Validacion

Para la validacién de los asuntos
materiales identificados se llevan a
cabo reuniones con asesores externos,
reuniones de estrategia anuales vy
reuniones quincenales de directorio.
En estas instancias, se revisa y verifica
la continuidad de los lineamientos
definidos, segun los aspectos relevantes
de la organizacion.

Revision

La dltima etapa se realiza luego de
publicada la memoria anual, cuando
se efectla una revision del documento
con el fin de recabar informacién y
opiniones de los distintos grupos de
interés, elementos que son tenidos en

cuenta para la elaboracién de la préxima
memoria.
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Gestion de la
materialidad

La organizacion ha identificado aquellos
Objetivos de Desarrollo Sostenible en
los que, por su actividad especifica,
considera que puede hacer su mayor
contribucion, alinedndolos con los
temas estratégicos definidos por la
direccion.

La gestion de cada uno de los
asuntos materiales la realizan los
departamentos y las gerencias de la
organizacién en coordinacion con la
direccion, delineando las acciones que
se desarrollardn segun las politicas
corporativas. Anualmente, se hace
una evaluacion de los resultados v,
cuando corresponde —en virtud de su
relevancia y alcance—, se reportan a la
direccion y los accionistas.

Para cada uno de los grupos de interés
se abordan los asuntos materiales
correspondientes, indicandose  su
alcance y su forma de gestion. Esto
incluye las acciones desarrolladas, los
recursos empleados y los impactos
generados junto con las mediciones e
indicadores.

El siguiente cuadro muestra los
temas estratégicos y los ODS a
los que cada tema contribuye, el

asunto material identificado para
el tema definido y quiénes son los
responsables de su gestion.

Relevancia para Tres Cruces

Tema
estratégico

Estrategiay

gestion del
negocio

E L
ElES

Comunidad
Clientes

' | L
B

Personal

' [S

Proveedores

H B

Medioambiente

E .
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Asunto material

Cumplimiento normativas y obligaciones
Gobierno corporativo

Impacto urbanistico

Impacto en el transito

Informacién para mejora de gestion de
los arrendamientos

Mezcla comercial y ventas
Organos externos de control
Servicios para transportistas
Valores y principios éticos
Acciones RSE

Impacto socioeconémico
Servicio al usuario

Evaluacién de clientes

Gestion de reclamos y sugerencias
Prestacion de servicios

Promociones comerciales responsables

Gestion de personal

Relacionamiento proveedores

Ahorro energético
Gestién de residuos

Impacto ambiental

2020/2021

Responsable de la
gestion

Direccion y Gerencia General
Directorio y Gerencia General
Directorio y Gerencia General

Directorio y Gerencia General

Administracién y Gerencia
General

Directorio y Gerencia General
Directorio y Gerencia General
Gerencia de Operaciones
Directorio y Gerencias
Gerencias

Directorio y Gerencia General

Gerencia de Operaciones y
Gerencia de Marketing

Gerencia de Marketing
Gerencia de Marketing

Gerencia de Operaciones y
Gerencia de Marketing

Gerencia de Marketing

Gerencias

Gerencias

Gerencia de Operaciones
Gerencia de Operaciones

Gerencia de Operaciones
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Estado de demostracion del valor agregado

(en pesos uruguayos)

2021 2020
Ventas* 402.275121 682.433.932
Otros ingresos 155.258.653 162.726121
Costos directos:
Nacionales -228.354.501 245933.083
Valor agregado generado 329179.273 599.226.970
Distribucién por grupos de interés:
Estado 8,134,041 23.108.310
Recursos humanos 170123125 212.965.533
Comunidad 2.648.192 3.269.756
Reinversion en la empresa 1.704.050 6.241.054
Financistas (bancos y otras instituciones) 86.374.404 98.560.640
Valor agregado distribuido 60.195.461 255.081.677

*Se incluyen derechos de admision en 2020 y 2021 por S 203.976.873 y S 19.215.638.

Tres Cruces no consolida estados contables, no cuenta con filiales ni ha realizado joint ventures en
el ejercicio econémico sobre actividades que por su materialidad deban ser destacadas. Durante
este ejercicio, tampoco se han producido cambios significativos en la propiedad accionaria, en

la cadena de valor o en los métodos de medicion. La operativa de la organizacion se rige por la
normativa legal correspondiente en los aspectos operativos y comerciales del complejo, como
convenios colectivos acordados en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, normativas del
Banco Central del Uruguay y de la Bolsa de Valores.

MEMORIA Y BALANCE 2020/2021
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3.1. PARAMETROS DE LA MEMORIA SOCIAL

Sobre el desarrollo sostenible

Desde sus inicios, laempresa esta comprometida con los principios que identifican a la Responsabilidad Social Empresaria, mediante
un enfoque de gestién que busca compatibilizar rentabilidad con responsabilidad. Actualmente, en virtud de la evolucién y la
importancia de los conceptos que engloba de manera mas amplia el desarrollo sostenible, Tres Cruces desarrolla sus actividades
a partir de cinco areas que permiten reafirmar su compromiso desde el punto de vista de sus impactos econémicos, sociales y
medioambientales:

110216 |

Principios y valores éticos

Los ideales y las creencias de una organizacion sirven como guia para la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Los valores de Tres Cruces se redefinen en un taller de trabajo realizado a los 20 afios del surgimiento y con la
participacion de la mayoria de los integrantes de la organizacion y los consultores externos. Estos principios rigen todas las areas
de accidn y son los siguientes:

Compromiso
> Estamos convencidos de lo que hacemos y cémo lo hacemos.

> Estamos comprometidos a actuar de la mejor manera posible
en pro de los intereses de la organizacion, su personal, sus
clientes y sus usuarios.

> Sentimos la responsabilidad y el desafio de cumplir con los
objetivos trazados.

> Brindamos lo mejor de cada uno, respetando los valores, la
mision y la vision organizacional.

> Sentimos orgullo de crecer junto con la empresa.

Mejora continua

> Buscamos innovacion, vanguardia y evolucion, basandonos
en los aportes de ideas.

> Fomentamos la iniciativa y la aplicacion de nuevas tecnologias
y conocimientos, siendo la excelencia nuestro objetivo
principal.

> Entendemos que siempre es posible hacer las cosas mejor.

Actitud positiva

> Enfrentamos las situaciones diarias con buena onda y
disposicion.

> Tomamos el control de lo que pensamos y transformamos

nuestras ideas en hechos.

> Evitamos las quejas y aportamos soluciones para resolver
dificultades que se presentan.
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Respeto

> Reconocemos y valoramos a las personas y sus opiniones.

> Promovemos un trato de igual a igual, con respeto y tolerancia.
valorando

> Reconocemos y aceptamos las diferencias,

nuestros puntos en comun.

> Cumplimos con la palabra dada.

Trabajo en equipo

> Cooperamos con los demas, priorizando el beneficio grupal
por sobre los intereses personales.

> Entendemos que ninguno de nosotros es mejor que la suma
de todos.

> Estamos dispuestos a recibir ayuda y colaborar en pos del
logro de los resultados, respetando siempre las tareas y las
opiniones de los demas.

> Confiamos en los aportes de cada uno de los colaboradores
del equipo.

Orientacidn a resultados

> Diselamos metas desafiantes para el desarrollo de la empresa,
el equipo y la comunidad.

> Hacemos nuestro maximo esfuerzo para cumplir con los
objetivos.

> Sabemos que el éxito laboral depende de los resultados
obtenidos.

2020/2021
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Apoyo a la
comunidad

Teniendo en cuenta el rol que cumple
la organizacion en la comunidad, se
desarrollan distintas acciones que tienen
el proposito de maximizar los impactos
positivos en el éarea de influencia,
contribuyendo a que actores publicos
y privados cumplan con sus objetivos.
Estas iniciativas de apoyo incluyen
contribuciones de dinero, tiempo,
productos, servicios y otros recursos.
La educacién y el espiritu emprendedor
de las microempresas ocupa un lugar
preferencial en esta agenda de apoyo
comunitario.

Marketing
responsable

La integridad de la informacién de los
servicios de Tres Cruces resulta clave
a la hora de mantener una relacion
de confilanza con clientes y usuarios.
En este sentido, se asume un fuerte
compromiso de respeto en el desarrollo
de practicas comerciales transparentes y
responsables que involucran marketing,
publicidad, precios y relacion con los
proveedores.

Cuidado del
medioambiente

La problematica medioambiental
concierne a todos y la organizacion
asume el desafio de desarrollar acciones
en la proteccion del planetay el desarrollo
sostenible. Si bien por su actividad
no produce riesgos ambientales
considerables, se promueve un uso
responsable de los recursos naturales
gestionados, monitoreando las distintas
actividades que se desarrollan en su
marco de accion.

MEMORIA Y BALANCE

3.1.

Calidad de viday
practicas laborales

Los trabajadores hacen al éxito de una
organizacion y, por eso, las politicas de
gestién humana de Tres Cruces buscan
desarrollarlos, tanto desde el punto de
vista funcional como desde su calidad de
vida y crecimiento personal. Esto se hace
a través de compensaciones, beneficios,
capacitaciones, diversidad, equidad,
tiempo libre, salud y seguridad.

| 102-17 |

Desde el comienzo de la relacion laboral,
se guia a todo el personal en pro de
una conducta ética vy licita, asumiendo
su compromiso mediante la firma de
un codigo de conducta. En instancias
de capacitacion, se establecen los
parametros de accién del personal,
detallando a quién consultar en caso de
dudas. También se atienden los aspectos
vinculados a posibles conductas no
deseadas. Las denuncias son recibidas
y analizadas de forma directa por los
supervisores 0 gerentes responsables
de cada area, garantizando siempre la
confidencialidad.

Caddigo de conducta

PARAMETROS DE LA MEMORIA SOCIAL

Cuando el colaborador ingresa a la organizacién, firma el Cddigo de conducta
de Tres Cruces que integra una serie de principios detallados a continuacion:

Siempre seremos veraces.

Siempre seremos confiables.

Siempre respetaremos la palabra dada.

Siempre nos ceniremos al sentido literal y al espiritu de las leyes.

Suministraremos servicios de primera calidad dentro de nuestras posibilidades.

Seremos buenos ciudadanos corporativos.

Cumpliremos con las leyes y acataremos normas legales.

Estimularemos y mantendremos un ambiente de trabajo que fomente el
respeto mutuo, la sinceridad y la entereza individual.

Seremos justos en todos los aspectos de nuestros negocios.

En el periodo informado, la organizacién ha cumplido con las leyes y las
reglamentaciones vigentes, asi como con sus principios éticos. No se han
detectado ni recibido informes sobre conflicto de intereses.

2020/2021




3.2. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Objetivos cumplidos

Permanentes

Operar el complejo en forma correcta,
brindando el mejor servicio tanto a
pasajeros como usuarios y al menor
costo posible. N

Desarrollar una completa propuesta
comercial y de servicios con comercios
lideres. v

Desarrollar politicas de marketing que
atraigan compradores. N

Mantener el buen relacionamiento con
las autoridades nacionales y gremiales
del transporte. v

Minimizar la incobrabilidad y maximizar
la administracién de fondos. N

Mantener un equipo de trabajo
motivado y capacitado, promoviendo el
buen clima laboral. v

Formular y mantener un programa
completo de RSE y Sostenibilidad que
refuerza el vinculo entre Tres Cruces con
sus grupos de interés vy, en particular,
con la comunidad a la que se debe.

Procurar minimizar el impacto sobre el
medioambiente que genera el complejo.

v

Distribuir dividendos a los accionistas
segun los presupuestos financieros
proyectados. V4

Desarrollar politicas que minimizan el
impacto del complejo sobre el transito
de la zona. v

0
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Comerciales

Selogra unfortalecimiento comercial a partir de la rotacion de locales con baja venta por
otros con mayor capacidad de facturacion. Se incorporan marcas que complementan
la propuesta comercial en diferentes rubros: entretenimiento, electrodomésticos,
muebles y decoracion, panalera, productos naturales, suplementos y pet shop. A los
efectos de brindar un mejor servicio de pick up in store, se extiende a 78 % los locales
gue adoptan este sistema.

Departamento de Operaciones y Terminal

Terminal

Se realizan las auditorias correspondientes y se logra la certificacién bajo la Norma
ISO 9001:2015. Paralelamente, se avanza en el anteproyecto del nuevo Sistema de
Informacion al Pdblico.

Operaciones

Se cumple con el objetivo de atender el protocolo sanitario exigido para mantener
el complejo operativo y abierto al publico. Asimismo, se negocian los contratos de
servicios de proveedores del complejo por un plazo promedio de 10 meses, reduciendo
un 21 % el monto total abonado por tal concepto.

Seguridad

Se analizan las alternativas operativas y econdmicas para reducir el costo del servicio
de seguridad a través del aumento de camaras de reconocimiento facial. Se actualizan
los manuales de procedimientos de seguridad.

Tecnologia

Se instala un sistema de control de acceso a la plataforma para verificar el pago de la
tasa de embarque.

MEMORIA Y BALANCE 2020/2021
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3.2. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Departamento de Marketing

Durante este ejercicio, se cumple con
todo el calendario comercial de forma
exitosa, con promociones de premios
muy atractivos para todos los clientes del
complejo en las categorias cosmética,
bebidas, higiene personal, alimentos vy
ocio, entre otras. Estas se difunden en
multiples medios de comunicacién. Se
realizan promociones con motivo del
Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia del
Nino, Navidad, Vuelta a clases y Pascuas.
También, se realizan promociones de
precio y autoliquidables como forma de
mantener un atractivo permanente para
los clientes.

Conmemorando el Dia Internacional de
la Mujer, se lleva a cabo una creativa
actividad a través del ojo del colectivo de
mujeres fotdgrafas En Blanca y Negra,
y la periodista Andrea Sallé, retratando
a clientes y pasajeros de Tres Cruces
en una reflexiéon sobre qué mujeres los
inspiran cada dia. Esta iniciativa, que
captura diferentes puntos de Vvista,
concluye con una fotogaleria en el
shopping como homenaje a todas las
mujeres.

2

La pandemia deja muchas alianzas,
especialmente, con emprendedores
locales, luego de la puesta en marcha
de un plan de contenidos digitales bajo
la consigna “Més juntos que nunca”. Este
vinculo se fortalece con el lanzamiento
de Espacio MOOS. Este es un proyecto
de corte comercial y social que busca
posicionarse como una plataforma
para que emprendedores uruguayos
de distintos rubros —principalmente
indumentaria, calzado, gastronomia vy
decoracién, entre otros— encontraran la
oportunidad de participar de su primera
experiencia en un shopping. En total, son
45 las marcas que han participado hasta
el momento de la experiencia Espacio
MOOS.

En sintonia con cuidar a clientes y
funcionarios, durante las fechas que
implican mayor intensidad de clientes, se
implementa la accién “Arbitro del juego
limpio”. En ella participan actores que
representan a arbitros de futbol e invitan
al publico a respetar las normativas sobre
covid-19 dispuestas en el complejo.

Departamento de Administracion

Se cumple con el pago de dividendos
aprobado por la asamblea de accionistas.

Se elaboran informes de cumplimiento
del flujo de fondos mensuales. Se entrega
mensualmente el informe de gestién
y. dentro de los 15 dias siguientes, al
cierre de mes, el informe de ventas del
complejo.

Se presentan al Banco Central del
Uruguay y la Bolsa de Valores de
Montevideo los informes de compilacion
trimestrales, la revision limitada
semestral y el balance anual dentro de
los plazos autorizados.

Se presenta el balance anual ante el
MTOP vy la Auditoria Interna de la Nacion.

Se publica la memoria anual y el informe
GRI, disponibles también en el sitio web
de Tres Cruces.

Se obtiene una refinanciacién a mediano
plazo de créditos de corto plazo y se
reduce la tasa de interés.

Se cumple con los limites de
endeudamiento fijados por la asamblea
de accionistas.

Se pagan puntualmente todos los
impuestos y cargas sociales.

Se realizan reuniones con el personal
del sector para presentarle los objetivos,
analizar los avances y recibir propuestas
de mejoras para sus actividades.

MEMORIA Y BALANCE 2020/2021



3.3. OBJETIVOS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO

Proximos objetivos

Nuevas metas se suman hacia un afo mas de gestidon siempre con el horizonte de
ofrecer un mejor servicio a viajeros, usuarios, clientes y arrendatarios del complejo.

> Cumplir con la distribuciéon de dividendos a los accionistas de acuerdo con lo previsto.

> Minimizar los costos operativos de todas las areas mediante la incorporacion
de tecnologia y automatismos, destacandose la automatizacion del sistema de
estacionamiento.

> Comercializar locales libres en el Nivel Terminal que fueran devueltos por empresas de
transporte que prestan servicios internacionales. Se procurara que estos incorporen
servicios complementarios a los ya prestados.

> Minimizar los egresos financieros durante todo el ejercicio, postergando, por lo tanto,
toda inversion que no resulte imprescindible.

> Trabajar con el objetivo de recuperar el nivel de toques de la terminal y ventas del
shopping.

> Continuar avanzando en la digitalizacion de los procesos para mejorar la gestion y
reducir el consumo de papel en gestiones administrativas u operativas.

> Lanzar una aplicacion para el rastreo de buses en tiempo real, que permite a los
usuarios tener informacién sobre el 6mnibus y compartir la informacién de su viaje.

> Implementar un sistema de medicion de la tasa de captacion y conversion para todos
los locales comerciales del complejo.

> Minimizar el uso de recursos naturales tales como la energia y el agua, a través de la
implementacién de medidas de eficiencia.

MEMORIA Y BALANCE 2020/2021
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[ 102-15]

Coyuntura economica

3.4. DESCRIPCION DE EFECTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES

El afo 2020 tiene una fuerte caida en el PBI debido a la influencia de la pandemia en
el nivel de actividad, que impacta en el consumo privado en general y en el consumo
de bienes de compra discrecional y servicios, que son los ofrecidos por los shoppings.

La relacién de precios ha sido desfavorable con Argentina, aunque esto no tiene un
impacto adicional, dado que las fronteras se han mantenido cerradas.

El ingreso de los hogares tiene una caida relevante, principalmente, el vinculado al
salario, dado el impacto de la situacion sanitaria sobre el empleo. Por su parte, el
crédito al consumo a las familias tiene una leve caida.

La confianza del consumidor varia a lo largo de los meses entre pesimismo atendible
y pesimismo moderado, en virtud de la evolucion de la situacién sanitaria mes a mes.
Esto no favorece la compra de bienes, especialmente, los durables.

Escenario macroeconémico

Variacion del PBI -590 %
Variacion ddlar 3,66 %
Variacion IPC 6,76 %

Variacion precio toque 0 %

Variacion VPK 0%
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Covid-19: cambioy
adaptacion

A fines del primer trimestre de 2020, se
produce la crisis sanitaria que afecta
a casi la totalidad de los sectores de la
economia. Entre otros efectos, se genera
un aumento significativo del desempleo,
una reduccién notoria de la movilidad,
un descenso del consumo privado y
un aumento en el tipo de cambio. Este
escenario afecta duramente la totalidad
del ejercicio econémico.

El 13 de marzo de 2020, el Gobierno
declara la emergencia sanitaria y cinco
dias después exhorta el cierre de los
shoppings. Desde el 18 de marzo hasta el
8 de junio, el area comercial permanece
cerrada, por lo que, durante 38 dias del
ejercicio que se informa, la actividad del
centro comercial es casi nula, sin generar
ingresos, pero si gastos.

Nuevos habitos de transporte

El incremento de la cantidad de
automoviles de los Ultimos anos
genera cambios en la forma de
transporte, fendémeno que se intensifica
particularmente luego de la pandemia
y explica en parte la constante caida
en la cantidad de los servicios de
transporte publico. Este sector también
estd atravesando dificultades en su

2020/2021

rentabilidad por un estancamiento en
la actividad y un mayor peso relativo de
los salarios, que solo es parcialmente
considerado en la tarifa.

Desde el 1° de marzo de 2020, la tarifa
no tiene variaciones, asi como tampoco
la indexacion de los precios de toques y
cesiones de uso de las boleterias y locales
de encomiendas. Estos permanecen sin
variacién en valores nominales vy, por lo
tanto, tienen una caida entérminos reales
equivalente a la inflacidn registrada en el
ejercicio.

En cuanto a la cantidad de servicios de
transporte, se produce una nueva caida
gue impacta en los resultados de las
empresas del rubro y genera un menor
flujo de pasajeros, que afecta las ventas
de los locales comerciales.

Luego de declarada la emergencia
sanitaria, el tradfico de servicios se
reduce considerablemente. Sobre fines
de marzo, el Gobierno resuelve el cierre
de las fronteras y, por ende, dejan
de operar los servicios de transporte
internacionales,  situacion que se
mantiene incambiada al cierre de este
ejercicio. Entre diciembre de 2020 y julio
de 2021, se imponen aforos de 50 % en
los servicios de transporte, contando
con una financiacion parcial por parte del
Estado a las empresas de ese rubro.



3.4.DESCRIPCIONDE EFECTOS, RIESGOS YOPORTUNIDADES
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Impacto urbanistico

Los impactos territoriales son positivos
para el entorno y la ciudad. El complejo
forma parte del crecimiento de la zona,
siendo un lugar mas de servicios y
esparcimiento para el visitante y el vecino.
El edificio acompana la revitalizacion
urbana y estimula las transformaciones
de su area de influencia, aumentando
la densidad de la zona con nuevos
proyectos de vivienda.

A

Impacto
socioeconomico

La sobredemanda moderada de
servicios que genera Tres Cruces
dinamiza los comercios del complejo y
sus alrededores, provocando un efecto
econdmico positivo. La demanda de
bienesy servicios, asi como la generacion
de empleo, resultan relevantes tanto para
la zona de influencia como para el sector
del comercio minorista en general, con
impacto positivo en los indicadores de
ocupacion y desempleo. La actividad del
complejo implica una leve valorizacién de
los precios de los inmuebles del entorno,
cuyo valor agregado tiene que ver con
la proximidad a un centro comercial de
amplia oferta de bienes y servicios.

Impacto en el
transito

Cerca de un 15 % del total de vehiculos
que circulan por la zona ingresa por dia
a Tres Cruces. El Nivel Shopping impacta
por menos del 18 % de los vehiculos
que ingresan al complejo y menos
del 3 % del transito total que circula
por la zona. Las mejoras relacionadas
con el abastecimiento de proveedores
responden a una disminucion del tiempo
de permanencia de los vehiculos en la
zona de carga, que a su vez se traduce en
una reduccion de los impactos negativos
en esa actividad debido al incremento
del &rea comercial.

6
Impacto
medioambiental

La organizacién cuenta con un completo
sistema de gestién y disposicion de
residuos elaborado por especialistas
independientes. A su vez, cuenta con
diversas medidas que apuntan a reducir
los consumos de recursos naturales,
asi como el monitoreo de la calidad del
aire en los espacios utilizados por los
vehiculos.

MEMORIA Y BALANCE
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Gestion de
los grupos
de interes

Grupo de
interés

Accionistas

Autoridades
nacionales,
departamentales
y municipales

Clientes

Colaboradores

Comerciantes

Comunidad

Medioambiente

Proveedores

Transportistas

Usuarios

Enfoque/Objetivos

3.5. GRUPOS DE INTERES

La actividad de Tres Cruces implica la interaccion permanente con distintas personas,
organizaciones e instituciones que consolidan los llamados “grupos de interés”. La
relaciony el didlogo con ellos permite comprender los impactos que la empresa genera
en cada grupo —y viceversa—, asi como sus necesidades y expectativas. Para conocer
y priorizar los grupos de interés, la organizacion analiza los siguientes atributos:

> Responsabilidad: refiere a con quiénes la organizaciéon tiene o tendra
responsabilidades comerciales, operativas, legales o morales.

> Dependencia: refiere a quiénes son directa o indirectamente dependientes de las
actividades y servicios de la empresa o aquellos de quienes la empresa depende
para operar.

> Influencia: refiere a quiénes pueden tener impacto en la toma de decisiones
estratégicas u operativas de la empresa o de otros grupos de interés.

En el cuadro, a continuacién, se presentan los grupos de interés identificados

y los objetivos que se plantean para cada uno de ellos en busca de compatibilizar

sus expectativas con los objetivos de negocio de la organizacion y los canales de
comunicacion a establecer.

Formas de relacionamiento y/o
comunicacion

- Contacto personal.

Lograr una excelente rentabilidad de Tres Cruces que conviva con una proyeccion de  « Asamblea de accionistas.
la empresa en el largo plazo, permitiendo maximizar el valor de sus acciones y distribuir - Medios digitales.
dividendos acordes a las inversiones realizadas y al riesgo asumido. - Contacto telefénico.

Cumplir con lo previsto en los contratos de concesién de Obra Publica y Usufructo
con el MTOP. Cumplir con la normativa dispuesta por el Banco Central del Uruguay y la
Intendencia de Montevideo. Abonar las obligaciones fiscales que correspondan y ser
un ejemplo por el cumplimiento de las responsabilidades y la defensa de la formalidad.

Ofrecer todo lo que el cliente necesite a precios razonables. Con promociones que lo
atraigan e incentiven a consumir. Hacer de Tres Cruces un lugar habitual de compra.

« Informes.

- Contacto personal.
- Medios digitales.

- Contacto telefénico.
- Correo electrénico.
- Informes.

- Contacto personal.

- Medios digitales.

« Atencion telefénica.

- Investigaciones de mercado.
« Correo electrénico.

- Contacto personal.

Constituir un lugar de trabajo agradable que asegure la permanencia en sus cargos a - Contacto telefénico.
los trabajadores, con remuneraciones adecuadas para permitir el desarrollo personaly  « Correo electrénico.
profesional de cada colaborador. Generar un buen espiritu de equipo. « Plataforma de comunicacion interna.

- Reuniones a través de plataformas digitales.

- Contacto personal.

Ser un espacio donde el comerciante pueda maximizar sus ventas, generando una - Intranet.
adecuada rentabilidad. Desarrollar un buen trabajo de equipo con la Administracién, - Atencién telefénica.
logrando una comunicacién efectiva entre las partes. - Reunion de arrendatarios.

Ser la gran terminal de omnibus de transporte carretero de nuestro pais,
complementada por un shopping que sirva adecuadamente a usuarios y visitantes.
Ser un referente para la comunidad por el desarrollo de un programa de RSE dentro
de una visién mas amplia del desarrollo sostenible, que genere un mayor progreso

socioeconémico.

Minimizar aquellos impactos en el medioambiente que puedan ser provocados por el
desarrollo de las actividades de la organizacién.

- Correo electrénico.

« Cumplimiento de la normativa.

- Evaluacién de acciones de RSE (propias. en alianzas o
apoyando iniciativas de terceros).

- Uso responsable de recursos.

» Reuniones con organizaciones de la sociedad civil y
otras instituciones.

« Cumplimiento de la normativa.
- Uso responsable de recursos.
- Controles ambientales.

Construir una relacién a largo plazo, de manera que exista una adecuada sintonia con - Contacto personal.
las formas de trabajo de la organizacién. Colaborar con los proveedores a los efectos - Contacto telefénico.
de fortalecer la cadena de valor. Cumplir en tiempo y forma las obligaciones de la - Correo electrénico.

empresa para con ellos.

Hacer més eficiente la operacién de las empresas de transporte y ser una base para el
correcto desarrollo del transporte carretero nacional a un costo aceptable.

Ser un lugar seguro, limpio y con buen mantenimiento, que permita llegar o salir de
Montevideo con la méaxima comodidad y puntualidad. Ofrecer todos los servicios y
productos que el usuario requiera.

- Intranet.

- Contacto personal.

- Atencioén telefénica.

- Intranet.

- Correo electrénico.

« Reunidn con transportistas, gremiales y autoridades.

- Contacto presencial.
- Medios digitales.

- Atencion telefénica.
« Correo electrénico.
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3.5. GRUPOS DE INTERES
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Cantidad Valor del cierre Cantidad Valor del cierre Cantidad
de acciones del mercado de acciones del mercado de acciones
operadas (Uss) operadas (UsSs) operadas
. . 2006 2013 2018
ACC oni St as febrero 91400 142 abril 10100 5,60 enero 4.000
marzo 109.000 143 mayo 5.000 5.50 febrero 10.500
Tres Cruces trabaja para |ograr una abril 13.550 143 junio 260.000 5,50 marzo 16.000
excelente rentabilidad que conviva M 28799 4l setiembre. B2T0UCMEENS'S0 abril Z‘:)%%
con una proyeccion a largo plazo de la > ®me L Teo 2014 E:IVDO 45500
orgamz;uon, maX|m_|zando e.l vglor ge diciembre 10300 168 marzo 60.000 5.70 julio 39.000
sus accionesy permitiendo la distribucion Gnio 30000 G agosto 25.000
de dividendos acordes a las inversiones 2097 setiembre 0000 6,55 setiembre 67,000
. . . enero 10.000 1,68 octubre 10.000 6,70 tub. 35,000
realizadas y el riesgo asumido. La febrero 10000 172 octobre :
divulgacion de la informaciéon en forma  mazo 70000 172 2015/ 2019
publica y transparente se propone  abri 25.600 195 febrero 20.000 6.80 marzo 23.620
. i . . g - mayo 63.000 6,60 - e
cumplir con la normativa vigente en  Junio J : I abri g
: o jutio 23.400 2,22 Junio 37000 630 mayo 36,000
materia de regulacion para las empresas ’ ' setiembre  15.000 610 Tt 74000
que cotizan instrumentos en régimen 2008 octubre 40.000 6,20 julio 12.000
de oferta publica. Los documentos enero 56.500 2,55 noviembre  33.000 6,20 agosto 1000
informativos se presentan a la Auditoria ~ febrero 25000 255 diciembre  40.000 615 setiembre  5.000
Interna de la Nacién, el Banco Central del agfséo ngggo 522 2016 octubre 15.000
octubre A . .
Uruguay vy la Bolsa de Valores. diciembre! 55,000 250 enero 25000 605 diciembre __15.350
) ) ) . marzo 67.000 5,60 2020
La memoria anual incluye informacion 2009 mayo 13.000 5,60 enero SO
adicional complementaria para reportar  febrero  10.000 240 junio 3.300 5.60 marzo 2000
a los grupos de interés sobre el avance agfsmb 52-288 ;’22 J“""t ig‘ggg 2';’8’ abril 243.000
.z . .. setiembre . . agosto .| 3
121200
de la ges’uon en Cada_ ejercicio. ESt_a_se noviembre 49.885 2,80 setiembre ~ 32.000 5,70 jT:;/oo no7a
presenﬁa en fo_rmato impreso y/o digital octubre 20.000 575 o 2080
a las instituciones referidas y a los 2010 noviembre  5.000 5,85 . :
rincipales grupos de interés. También, ~ "¢ 5000 290 diciembre 105500 575 pgto 5T
princip grupos. res. bl 1000 210 : : setiembre  20.000
se pone a disposicion del publico general 10.000 310 2017 octubre 2240
en el sitio web de Tres Cruces. agosto  3.800 3,50 — 102.000 5.80 noviembre  1.600
noviembre 22.400 3.60 febrero 116.600 579 2021
marzo 81.250 574 — 0
)l abril 32.000 575 febrero 0
a3 1000 3.60 mayo 12,500 570 marzo 0
Junio 3.000 4.00 junio 30.000 570 abri 0
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Valor del cierre
del mercado
(Uss)

610
610
610
615
oM

619
610
610
598
593

5,75
5,70
5,50
5,52
570
5,75
590
5,80
590

6,00
5,50
4,49
4,47
497
485
5,05
5.20
519

515

515
515
515
515
5,70
5,70
5,75
5,75
5,60
5,65
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Autoridades municipales,
departamentales y nacionales

Tres Cruces cumple con todas las obligaciones del contrato de concesién y usufructo
con el Ministerio de Transporte y Obras Publicas. Realiza todas las comunicaciones
previstas y mantiene un vinculo permanente con las autoridades departamentales y
municipales para coordinar temas relacionados al transito y los espacios publicos. En
el mismo orden, cumple con la normativa dispuesta por el Banco Central del Uruguay
y con la presentacion de informacién requerida.

[ 201-4 |
La empresa no recibe ayuda financiera por parte del gobierno. La suma total de
impuestos pagados es de:

2021 $10.315.190
2020 $30.040.396

Tres Cruces contribuye con diferentes instituciones estatales, ya sea con espacios
dentro del complejo como difundiendo y apoyando distintas campanas de bien publico.

Clientes

Los clientes son el grupo de interés mas importante para Tres Cruces, a quienes se
orienta el mix comercial, la oferta de servicios, las promociones anuales y las acciones
de moda. Trabajar con distintas vias de comunicacién es fundamental para conocer
sus opiniones, especialmente, los canales digitales, gestionados dia a dia para procurar
responder, en el menortiempo posible, el 100 % de las consultas, reclamosy sugerencias
recibidas. Para ello, se cuenta con una gestion personalizada de cada comentario, que
es tratado en el programa de CRM con un registro Unico. Un colaborador designado se
encarga de analizar los planteos recibidos, realizar la gestion con los locales cuando
corresponde o derivar el tema a los diferentes sectores dentro la organizacion para
que continde su curso. A los clientes siempre se les responde sobre sus planteos, ya
sea mediante llamado telefénico, correo electrénico o comunicacién personal.

| 416-2 |
No existen incidentes derivados de incumplimientos de la regulacion legal o los
cédigos voluntarios relativos a los impactos de los servicios de salud y seguridad.

| 417-2 |
No existen incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los
cédigos voluntarios relativos a la informacién de los servicios.

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente: la empresa verifica que se
respondan en tiempo y forma las quejas recibidas.
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Existen ocho formas de realizar
reclamos, sugerencias y
felicitaciones:

Buzdn en el Nivel Terminal (2).

Buzdn en el Nivel Shopping (1).

Stand de servicio de Atencién
al Cliente (2).

Administracion.
Teléfono.

Correo electrénico.
Redes sociales.

WhatsApp.




Comentarios recibidos

3.5. GRUPOS DE INTERES

INFORME ANUAL:

Reclamos

Felicitaciones

RECLAMOS,
SUGERENC'AS Y Otros” . 17 Otrf)s 8
FELlClTAClONES Atencion brindada 66 Banos” ' 6
Locales 48 Atencion Brindada 3
Empresas transportistas 40 Locales 2
Banos 39 Total 19
Encomiendas 30
Seguridad interna 29
Andenes "
Accesos 9 Otros 13
Estacionamiento 9 Encomiendas 2
Seguridad externa 9 Locales
Limpieza 8 Total 17
Sala de espera 6
Lockers carga celulares 5
Bancos 4
Altoparlantes 3
Patio de comidas 3
Promociones 3
Remises 3
Ascensor 2
Escaleras mecanicas 2
Pagina web 2
Publicidad 2
Total 450
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
120
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PROMOCIONES
COMERCIALES
RESPONSABLES

Previo al lanzamiento de una accion o
promocién de marketing, Tres Cruces
se cerciora de que estas cumplan con la
normativa vigente, en tanto organizacion
comprometida con el  marketing
responsable. Esto supone un minucioso
trabajo para asegurar a clientes vy
consumidores que toda la informacion
legal correspondiente esta contenida
en los materiales de cada promocién
para evitar posibles confusiones. De este
modo, se especifica en forma precisa y
clara su mecanicay vigencia, la cantidad
de productos a promocionar y el tipo de
premios. Estas bases de participacion se
exhiben claramente en el sitio web de
Tres Cruces y en los centros de canje.

La informacién recabada en los stands
de Atencién al Cliente —canales de
comunicacion directa y permanente—
significa un insumo muy importante
para el Departamento de Marketing.
Este analiza los comentarios y las
respuestas de los clientes a las distintas
promociones con el fin de conocer en qué
medida esas acciones cumplen con las
expectativas establecidas al momento
de su definicién.

| 417-3 |

No existen incidentes fruto del
incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de
marketing, incluyendo la publicidad, la
promocion y el patrocinio.

| 418-1 |

No existen reclamos relacionadas con el
respeto a la privacidad y la fuga de datos
personales de los clientes.

| 4191 |

La empresa no recibe sanciones
monetarias o no monetarias por el
incumplimiento de leyes, regulaciones
0 normativas en los ambitos social y
econdémico.

ACCIONES DE MARKETING

Durante el ejercicio, se ofrece una variada
propuesta comercial de promociones
elaboradas para atender la diversidad
de publico de Tres Cruces. El calendario
habitual de promociones para los dias de
la Madre, del Padre, del Nifio y Fin de Aho
se desarrolla con gran éxito y aceptacion
por parte de los clientes, agotando los
stocks. Ademas, se suman acciones
promocionales para completar la
agenda y tener una oferta constante de
promociones que incentiven las visitas
y premien las compras realizadas en el
shopping. Se logra tener una diversidad
de productos de estética, gastronomia,
bebidas alcohdlicas y tiempo libre,
contemplando las diferentes edades de
los clientes.
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ACCIONES DEL
EJERCICIO

Dia Nacional del Libro

Con motivo del Dia Nacional del Libro,
celebrado cada 26 de mayo, se realiza
una accion digital que tiene por objetivo
incentivar la lectura, otorgdndose como
premio un check obsequio para utilizar
en las librerias del shopping.

Dia de los Abuelos

Para sorprender a los abuelos en su dia,
se lanza la convocatoria llamada “Una
sonrisa para mis abuelos” en alianza con
Emigrante. La invitacion esta dirigida a
los nietos, convocandolos a preparar un
mensaje especial que es entregado en la
casa de los abuelos ganadores junto a un
postre dulce.

Degustacion de vinos

En el marco de la promocion del Dia del
Padre, con premios de vinos Campotinto,
se realiza una degustacion de vinos con
el apoyo de Iberpark. La accién se lleva
a cabo en el Nivel 2 del shopping, donde
se monta un espacio para catar distintas
opciones de las bodegas.

Dibuja sin limites

Se trata de una convocatoria para los
mas pequenos, invitandolos a intervenir
de forma creativa y con mucho color
el landmark de Tres Cruces. Entre
los participantes se sortea un check
obsequio para canjear en el centro
comercial.
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Destino Nostalgia

Con las medidas sanitarias vigentes,
la tradicional Noche de la Nostalgia se
celebra en familia, puertas adentro de
cada hogar. Tres Cruces sortea una
picada para compartir un festejo distinto.

Halloween

Esuna propuesta muy divertida queinvita
a los méas pequenos a pedir golosinas en
todos los locales, decorados al mejor
estilo Halloween. Ademas, la accion se
completa con animadores disfrazados
de divertidos personajes que recorren el
shopping. haciendo intervenciones con
el publico, tomandose fotos y entregando
a los ninos variedad de dulces. Ubicado
en el ingreso principal del complejo, un
automovil modelo Fusca, decorado como
una calabaza gigante, sorprende a los
clientes e invita a tomarse fotografias
e interactuar con otros personajes
vinculados a la tematica.
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Arbitros del juego limpio

Durante las zafras de diciembre vy
julio (vacaciones y Dia del Padre), se
realiza una activacion con actores
representando  arbitros de  futbol.
Mientras recorren el shopping, los
arbitros observan las conductas de los
clientes para incentivarlos a respetar las
medidas sanitarias vigentes dispuestas
para el complejo, sin perder el tono
lddico.

Weekend MOOS

Se organiza un fin de semana con varias
actividades en el Nivel 2 del shopping.
tales como degustaciones de bodegas,
talleres de manualidades y globologia
para ninos, shows de magia, musica en
vivo y descuentos en Espacio MOOS.
Ademas, se reunen algunos artistas
que pintan cuadros in situ mientras
personajes de Juegdpolis recorren
el mall y se sacan fotos con los mas
pequenos. Todas las actividades buscan
promover una experiencia diferente para
los clientes.

Espacio MOOS

A partir de una convocatoria abierta que reine mas de 800
propuestas de emprendedores locales de distintos rubros, nace
Espacio MOOS. Es un multiespacio de 500 metros cuadrados
que se inaugura el 1° de setiembre con 28 emprendedores listos
para vivir su primera “experiencia shopping".

Antes del lanzamiento, los fundadores de cada emprendimiento
reciben un coaching sobre tematicas que abarcan desde cémo
armar sus locales hasta como exhibir la mercaderia y qué
estrategias implementar segun el rubro.

El publico disfruta descubriendo propuestas que incluyen
indumentaria, calzado, productos infantiles, accesorios,
decoracién, artesanias, hogar y otros, dentro de un espacio
moderno y confortable. Ademas, se cuenta con un espacio
gastronédmico con el atractivo de un gran mural pintado por el
artista Leandro Bustamante.

Espacio MOOS es un proyecto vivo que se va renovando gracias

a la rotacion de marcas para dar mas oportunidades a mas

emprendedores. Se trata de una propuesta innovadora, ya que
es la primera vez que se realiza una alianza entre emprendedores
y el shopping. la cual simboliza una instancia de aprendizaje para
todos.
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SITIO WEB

El sitio web www.trescruces.com.uy
cuenta con informacién completa
sobre el complejo. Incluye compafias
de transporte que operan en la
terminal, locales comerciales, lugares
disponibles de estacionamiento, oferta
de servicios, teléfonos de contacto,
paginas web de locales y principales
promociones vigentes. El sistema
responsive del sitio permite que
se adapte a diferentes dispositivos
electronicos (computadora, tableta,
celular).

Se mantiene el buscador de “Horarios
y destinos” como la herramienta
més utilizada dentro del sitio. La
informacién —correspondiente a todos
los servicios que tienen como destino
u origen a Montevideo, operando desde
Tres Cruces— se ofrece ordenada por
destino, hora de salida y compania de
transporte. También, se incluyen datos
de contacto de cada empresa y precio
estimado del pasaje al destino elegido.

Durante este ejercicio, se alcanzan
470.000 visitas promedio por mes. Este
valor refleja un descenso con respecto
al periodo anterior debido a la llegada
de la pandemia y la cancelacién de
servicios de la terminal.

Debido a la cantidad de consultas
permanentes en la web y en “Horarios
y destinos”, el sistema de banners
a publicitar se define en orden de
importancia del material. Ademas, el
sitio permite realizar landing pages
programadas para las distintas
promociones que se proponen a lo
largo del ano.

Durante el ejercicio, se realizan
auditorias para determinar el
funcionamiento, la experiencia de
usuario y la tematica SEOQ, orientadas a
mejorar el servicio online.

Facebook Instagram WhatsApp
298.553 138.258 47.000
seguidores seguidores conversaciones

REDES SOCIALES

Entre las comunidades de Facebook e
Instagram —principales redes sociales
segun el publico objetivo de Tres
Cruces— se suman 436.811 seguidores.

El  engagement de ambas redes
aumenté, indicando una interaccion
positiva con el publico. A través de estas,
se mantiene una comunicacién directa
con los seguidores mediante posteos
con recomendaciones, promociones,
sorteos, noticias de interés, informacion
de servicios, propuestas y apoyo
comercial a los locales.

La utilizacion de WhatsApp como canal
de contacto se ha convertido en una
importante via de comunicacién con los
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clientes, habiéndose superado las 47.000
conversaciones en este ejercicio.

Respectoal e-mail marketing, Tres Cruces
cuenta con una base de datos de 125.000
usuarios registrados, a quienes se les
realizan envios semanales comunicando
promociones e informacién de interés.

El nivel de interaccién es bueno, lo que
permite evaluar de forma permanente las
preferencias del publico y la aceptacion
de las acciones realizadas, tanto en
lo digital como aquellas desarrolladas
dentro del complejo.

[

LAY

E-mail marketing

125.000

usuarios registrados
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[ 102-8|[ 401-1][ 405-1]

NUMERO DE COLABORADORES Y ROTACION MEDIA

SEGUN EDAD Y GENERO
Colaboradores 2021 2020

Que el personal pueda desarrollar sus
actividades en un ambiente respetuoso
y comodo, donde se incentive el trabajo

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Trabajadores entre 18 y 30 afios 4 5 6 7
en equipo, es uno de los desafios de
Tres Cruces. A tales fines se pretende  Trapajadores entre 31y 45 afios 15 25 14 23
brindar una remuneracién adecuada
que promueva la permanencia de cada  Trabajadores entre 46y 59 afos 8 20 8 20
colaborador en su puesto de trabajo,
apostando al desarrollo integral del Trabajadores mayores de 60 afnos 0 1 0 3
equipo, tanto desde el punto de vista
profesional como individual. Numero de empleados 27 51 28 5%
Para la ges’u_on _del personal se toman en Rotacion media por género 8% 0% 13 % 6%
cuenta los siguientes aspectos:
> Cumplir con todas las obligaciones Trabajadores entre 18 y 30 afios 17 % 0% 13 % 15 %
legales de la seguridad sacial. Trabajadores entre 31y 45 afios 0% 14 9% 21% 4%
> Asegurar razonablemente al personal ) :
) Trabajadores entre 46 y 59 anos 0% 0% 0% 0%
su permanencia dentro de la empresa.
>Mantener un equipo de trabajo Trabajadores mayores de 60 afnos 150 % 0% 0% 29 %
motivado y orgulloso de pertenecer a la
organizacion. ‘ 403-2 ‘

> Propiciar un ambiente en el que se LESIONES, DiAS PERDIDOS, ACCIDENTES Y TASA
valore el trabajo en equipo, el respeto  DE AUSENTISMO

mutuo y la igualdad de oportunidades. 2021 2020
> Contarconunsistemadecompensacion Mujeres Hombres Mujeres Hombres
orientado a la competitividad respecto ) )
al mercado y a la equidad interna. Accidentes por género s L 0 3
> Procurar la continua formacién de los ~ Dias perdidos 0 0 0 40
colaboradores.
Tasa de ausentismo por accidentes 0% 0% 0% 017 %
Tasa de ausentismo (en horas) por faltas 0.37 % 0,70 %
| 401-3

En este ejercicio dos trabajadores se acogen al permiso parental.

| 2021 |

La relacion entre el menor salario pagado por la empresa y el salario minimo nacional
es de:

2021 1,85 veces
2020 1,75 veces

El incremento promedio de todo el personal sin la persona mejor paga es de 5,22 %,
mientras que el incremento de la persona mejor paga es de 3,71 %.

| 405-2 |

La relacion entre el salario base de hombres y mujeres para la misma categoria es de 100 %.

MEMORIA Y BALANCE 2020/2021



52

| 404-1 |
Capacitacion del personal

Debido a la pandemia, los planes de
capacitacién del ejercicio deben ser
postergados, realizandose Unicamente
el taller referido a “Seguridad y DDHH".
Este es impartido a los responsables del
area de Seguridad tanto de Tres Cruces
como de Prosegur, empresa tercerizada
responsable de la seguridad del complejo.

Durante el proximo ejercicio, se retomara
el plan de capacitacion que permitira
actualizar al personal de las diferentes
areas.

| 404-2 |

Los planes de formacion que disena
la organizacién tienen como objetivo
no solo la mejora de las aptitudes de
los funcionarios para la realizacion
de sus tareas especificas, sino la
contribuciéon al desarrollo personal de
los individuos. Esto se logra identificando
y compatibilizando las necesidades
de la empresa con las de las personas,
para lo cual se brindan oportunidades
de apoyo. Se cuenta con manuales de
procedimientos para las principales
actividades de la organizacion, que son
revisados y actualizados anualmente.
Los trabajadores de cada sector reciben
una copia de aquellos procedimientos
que involucran las tareas que realizan.

Cédigo de conducta y principios éticos

| 205-2 |

Cada vez que un nuevo colaborador
se suma al equipo recibe un cdédigo
de conducta y principios éticos. En
esta instancia, los colaboradores se
comprometen por escrito a cumplir con
este documento que sirve de marco
de referencia para el desarrollo de sus
responsabilidades, donde se dictan las
normas de conducta esperadas y se
establecen los mecanismos de denuncia
y resolucion. Puede consultarse el texto
completo del cdédigo en el sitio web de
la empresa: www.trescruces.com.uy/
guienes-somos.

| 205-1 |

Con el objetivo de detectar y disuadir la
ocurrencia de cualquier tipo de accién
irregular, se evalla el funcionamiento del
sistema de control interno, incluyendo

aspectos como la debida proteccion
de los activos y demas recursos vy la
existencia de los controles establecidos.

Asimismo, la auditoria externa emite
anualmente una carta de control interno
en la que no se detectan aspectos de
relevancia. La Ultima carta recibida esta
fechada el 7 de agosto de 2019.

| 205-3 |

En el presente ejercicio, no hay casos
de reporte de conductas inapropiadas
0 corrupcién. La organizacion verifica
el cumplimiento de las obligaciones
referidas a la seguridad social de la
totalidad de los servicios tercerizados
gue requieran de personal permanente y
exclusivo dedicado a Tres Cruces.

| 4031 |

El porcentaje de empleados que
representa  comités  formales de
seguridad y salud es de 6,2 %.

Durante este periodo, no hay reclamos
sobre practicas laborales gestionadas
mediante mecanismos formales.

| 406-1

No existen incidentes denunciados de
discriminacion de ningun tipo.

Intranet Conecta3

La plataforma intranet Conecta3
promueve una comunicacion interna
fluida entre todo el equipo de Tres
Cruces. Los colaboradores pueden
subir informacién relevante a través
de la plataforma Golntegro, facilitando
la difusion de eventuales cambios
que se generan en el complejo, la
mejora de gestion de las diferentes
areas y la reduccion de los tiempos de
comunicacion.

Conecta3d también se posiciona como
un canal de comunicacion informal que
promueve y mejora el relacionamiento
entre todos los colaboradores. Alli se
informa sobre cumpleafos, nacimientos
y aniversarios, se realizan sorteos
y acciones internas con distintas
consignas y se comparten fotos de
acontecimientos alusivos, siempre con
el objetivo de generar mas interaccion
entre la comunidad de trabajadores.
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| 401-2

Los colaboradores cuentan con una
serie de beneficios especiales, ya sean
otorgados de forma voluntaria por la
empresa o0 acordados en el convenio
colectivo:

> Compensacion del 100 % por tres
dias de enfermedad y del 30 % por un
periodo mayor.

> Café, aguay leche a disposicion.
> Comedores con heladera y microondas.

> Transporte los dias de paro y feriados
no laborables.

> Prima de USS 5.000 para familiares
directos en caso de fallecimiento.

> Panales gratis por un valor de $ 6.000
por nacimiento de un hijo.

> Combo de cumpleafios con productos
de confiteria.

> Noche de bodas en hotel cinco estrellas
para trabajadores que contraigan
matrimonio.

> Set de Utiles escolares vy liceales,
adecuados al grado de estudio, para
cada hijo del colaborador al comienzo
de las clases.

> Préstamo de todos los textos de
estudio escolar y liceal para hijos de
colaboradores.

> Uniformes y zapatos de trabajo.

> Prima de S 6.000 por nacimiento del
primer hijo.

> Dia adicional al establecido por ley en
los examenes génito-mamarios.

> Dia libre pago por examenes de prostata
en mayores de 45 anos.

> Cinco dias habiles libres a victimas de
violencia doméstica.

> Prima de $1.000 en los feriados pagos.

> Canasta de fin de ano.
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USUARIOS ACTIVOS Y TOTALES DE LA PLATAFORMA CONECTA3

87

Totales

Porcentaje de
usuarios registrados
sobre el total

Lunes de Fruta

Se continda con el programa Lunes
de Fruta que responde al interés de
fomentar una dieta saludable y una
mejor calidad de vida para todo el
equipo de colaboradores. La iniciativa
ha tenido gran aceptacion entre los
trabajadores. La empresa entrega cuatro
frutas de estacion por persona y pone
a disposicion los elementos necesarios
para la preparacion de jugos y licuados.

Biblioteca Tres Cruces

Con el objetivo de fomentar la lectura, el
servicio de la biblioteca cuenta con casi
1.000 ejemplares disponibles, sumando
y/o renovando titulos ano a ano. Este
beneficio alcanza a todos los funcionarios
del complejo con el objetivo de colaborar
con el enriguecimiento cultural del
personal que desarrolla funciones
dentro del mall, dandole accesibilidad
a una diversa oferta de titulos, géneros
y autores. Ahora, ademas de la gestion
personal en Atencién al Cliente, se
cuenta con un servicio web a través del
cual el funcionario puede registrarse,
consultar el catalogo en linea y realizar
solicitudes de préstamo desde cualquier
dispositivo.

93,1 %

81 usuarios registrados
sobre 87 totales

Capacitacion
tercerizado

para el personal

Como forma de optimizar la experiencia
de los clientes con Tres Cruces, el
Departamento de Seguridad capacita en
forma periddica al personal tercerizado
gue ingresa a Gestam (empresa de
limpieza) y Prosegur (empresa de
seguridad). La capacitacién se coordina
de forma tal que se contemplen los
distintos horarios de los trabajadores,
buscandose cubrir todos los turnos.
El objetivo de esta instancia es que
quienes trabajan en el complejo
conozcan cual es la vision de servicio
que tiene la organizacion y de qué forma
se coordinan los procesos que permiten
mejorar la experiencia del cliente.
Complementariamente, los asistentes
reciben una guia que contiene las pautas
del curso, asi como diversas soluciones
a situaciones que suceden en forma
reiterada.

| 41041 |
Seguridad y Derechos Humanos

Elrespeto delos derechos humanosesun
tema que toma cada vez mas relevancia
por implicar un aspecto fundamental de
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79,0 %

64 usuarios activos
sobre 81 registrados

Porcentaje de
usuarios activos
sobre registrados

la convivencia social. La seguridad en
la organizacion es supervisada por un
equipo propio y realizada por guardias de
Prosegur.

En Tres Cruces se considera que, mas

alld de la capacitacion especifica,
es importante el complemento con
informacion  sobre los  diferentes

abordajes e iniciativas que, a nivel
internacional, se alinean con las mejores
practicas empresariales.

Con este objetivo, en el marco de las
restricciones por la emergencia sanitaria,
se brinda un taller virtual de Seguridad y
Derechos Humanos paralosresponsables
de la seguridad del complejo. Este taller
incluye aspectos generales referidos
al desarrollo sostenible, principales
iniciativas que vinculan los derechos
humanos y las empresas, su relacion con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y el manejo diario de situaciones que
puedan considerarse una vulneracion de
los derechos de las personas. A partir de
este taller, sus contenidos se incluyen
como parte del proceso de induccién
para quienes deban desempenar tareas
de seguridad en la organizacion.
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Comerciantes

El complejo se propone ser un lugar
donde el comerciante pueda maximizar
sus ventas y desarrollar un buen trabajo
de equipo con la administracion,
logrando una buena comunicacion entre
todas las partes.

Como en anos anteriores, se trabaja en
el armado de una adecuada y variada
mezcla comercial, fortaleciendo los
rubros en los que existen mayores
oportunidades de atender una demanda
insatisfecha.

En este ejercicio, se continlda prestando
atencion a la repercusion de las compras
en el exterior, asi como a las realizadas
por internet y los impactos negativos que
tuvieron en el comercio local, sobre todo
en el shopping.

Tres Cruces tiene una intranet para
aportar informacién a los comerciantes
que resulta valiosa para su gestion. Cada
comerciante puede acceder a través de
su clave, ver la evolucion de su venta y
compararla con la evolucién del rubro
que integra y del centro comercial en
general.
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VENTAS EN LOCALES COMERCIALES

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021*

Base 100 ano 2003

*Entre el 18 de marzo y el 8 de junio, el shopping permanece cerrado. Esto tiene un
impacto significativo en las ventas del periodo.
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Comunidad

El programa de responsabilidad social de Tres Cruces pretende abarcar diversas
necesidades y expectativas de la sociedad, intentando ser agente receptivo y activo
en atencidén a la conexién que se tiene con el publico de todo el pais.

La organizacion entiende que, para lograr el mayor impacto de sus propuestas y
acciones, el mejor camino es mediante el establecimiento de alianzas con diferentes
empresas, instituciones publicas y privadas, asi como con un sinnimero de entidades
de la sociedad civil. Son estos socios —cada uno especialista en la tematica a abordar—
los que ejecutan y gestionan las distintas iniciativas. Una comunicacion permanente
con dichas entidades, asi como evaluaciones periddicas y analisis sobre los recursos
utilizados y los resultados obtenidos, permite optimizar el tiempo y otros recursos de
la organizacion.

Envirtud de que las necesidades y propuestas son muchasy muy diversas, al momento

de establecer las distintas alianzas, se toma en cuenta una serie de factores:

> La trayectoria, la especializacion y la formalidad de la institucion.

> La relacion entre la accion a desarrollarse y la actividad de Tres Cruces.

> El beneficio directo a uno o méas grupos de interés.

> La posibilidad de cuantificar el impacto positivo que generara la iniciativa.

Si bien en cada ejercicio se ejecutan iniciativas puntuales, Tres Cruces ha generado
varias alianzas estratégicas, con distintas instituciones, que se mantienen en el
tiempo. A continuacion, se comparten las realizadas en este ejercicio.

ANIMA

Anima es una propuesta educativa
innovadora de Bachillerato Tecnoldgico
en Administracion y Tecnologia de la
Informaciéon y Comunicaciéon. Es una
institucion de gestion privada y acceso
gratuito, que se desarrolla en diferentes
espacios de aprendizaje como son
el aula, los laboratorios digitales y las
empresas. El programa se enfoca en
jévenes en situaciéon de vulnerabilidad
social de Montevideo y Canelones que,
habiendo aprobado ciclo basico, quieran
hacer bachillerato tecnolégico con una
nueva modalidad de formacién dual. En
este método, al aprendizaje en el aula
se suman las practicas formativas en
empresas del medio donde se alcanza
una formacién integral.

Tres Cruces esta fuertemente vinculado
al proyecto desde sus inicios como uno
de los socios fundadores. Integra su
consejo directivo, colabora en la gestiony
el desarrollo de objetivos institucionales,
brinda capacitacién a los estudiantes
desde sus practicas laborales y participa
en diversas instancias de interaccion
gue son de mutuo enriquecimiento.

En el mes de agosto, se presenta la
campana de inscripciones en Anima,
brinddndose apoyo en la difusiéon e
invitando a sumarse para acercar mas
oportunidades a los jovenes del pais.
Ademas, se realiza la venta de los
moldes de juguetes para armar y pintar.
Con la consigna “Reciclar es divertido y
colabords con el medioambiente”, esta
campana apela a la responsabilidad
ambiental a través de una propuesta
lidica. EI 100 % de las ventas netas es
destinado a Anima.

En este ano especial, Anima también
presenta la campana “Cambia la forma”,
una invitacién a cambiar la forma de
ensefar, aprender y trabajar mediante la
formacioén dual, pero también a cambiar
la forma en que vemos a los jévenes.
A través de piezas testimoniales, se
busca mostrar el cambio en la vida
de los estudiantes que transitan por
la institucion y los resultados de su
propuesta.

Estas campanas cuentan con una gran
difusién por parte de Tres Cruces a través
de materiales impresos, redes sociales y
medios digitales, enmarcados en una
estrategia de comunicacion.

MEMORIA Y BALANCE

2020/2021



56

NINOS CON ALAS

Tres Crucesrenueva el compromiso conla
Fundacion Niflos con Alas. Con el aporte
realizado, se financia la escolaridad de
los ahijados y se mantiene un vinculo
de apoyo, participando en diversas
actividades, cumpleanos y recibiendo a
los ninos en el complejo. Actualmente, la
organizacion estéa apadrinando a Rocio y
Benjamin, ayudandolos en el transcurso
de su vida escolar. Ambos son alumnos
del Colegio Obra Banneux, ubicado en el
barrio Casavalle.

JUBILAR

La empresa colabora con el Liceo
Jubilar para que pueda seguir brindando
educacion integral de acceso gratuito a
mas de 400 alumnos que cursan nivel
secundario. Este aporte ayuda a financiar
parte de los costos educativos de los
alumnos.

APOYO A ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

Estudiantes de centros de estudios
publicos o privados realizan consultas
y solicitudes de informacién con fines
educativos. En ocasiones, se pautan
entrevistas con la gerencia para brindar
la informacién necesaria, mientras que,
en otras oportunidades, se autorizan
trabajos de campo con los clientes y/o
usuarios de Tres Cruces (por ejemplo,
encuestas), realizadas de forma directa
por cada estudiante.
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CAMPAﬁA TEJIDOS DEL
CORAZON

La 12® edicion de esta accion que se
realiza en conjunto con Fundacion
SECOM tiene una version diferente y
especial en tiempos de pandemia. Mas
de 30 voluntarias han realizado tejidos
desde sus hogares con el aporte de lana
de Tres Cruces, logrando mas de 300
prendas destinadas a nifos del Caif El
Timbd para que tengan un invierno mas
abrigado. La campanfa tiene difusion en
Canal 12 (programa Americando) y redes
sociales.

PEQUENOS TALENTOS

Un ano mas, la empresa apoya el
concurso  Pequenos  Talentos  del
Uruguay organizado por Juan Herrera
Producciones junto con Agé Paez Vilard.
Se trata de una iniciativa cultural que
realiza una convocatoria a nivel nacional
de ninos y niNas que estén cursando
primaria. En su 20? edicion, la tematica es
“El planeta Tierra que deseo para mi”. El
jurado esta integrado por personalidades
delarteyla culturaencargadas de elegira
los ganadores entre mas de 8.000 obras
recibidas. Finaliza con una ceremonia en
la que se premia a los mas destacados en
cada categoria.

2020/2021
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PARTICIPACION EN DERES

Tres Cruces es socio fundador de DERES
junto con un centenar de empresas de
Uruguay que trabajan responsablemente
para el desarrollo sostenible. La
organizacion participa de forma activa
en talleres, seminarios y otras iniciativas.

iINDICE NACIONAL DE RSE

Las instituciones ACDE y DERES
desarrollaron en forma conjunta un
indice nacional de RSE que mide la
evolucion de la Responsabilidad Social
Empresarial en las empresas uruguayas.
Desde 2006, Tres Cruces participa en
forma ininterrumpida.

10212 |

PRINCIPIOS DE
EMPODERAMIENTO DE LA
MUJER

Tres Cruces reafirma su compromiso
con la equidad de género, manteniendo
ademas su adhesion a los Principios de
Empoderamiento de la Mujer (WEP, por
sus siglas en inglés), firmado en 2020.
Esta iniciativa, creada por ONU Mujeres
y el Pacto Global de Naciones Unidas
(www.weps.org), tiene como premisa
trabajar para promover la igualdad de
género tanto en el ambiente de trabajo
como en su cadena de valor y en la
comunidad.



3.5. GRUPOS DE INTERES

MANTENIMIENTO DE PLAZAS

Durante el ejercicio, se mantiene
el convenio de patrocinio con la
Intendencia de Montevideo por el cual
Tres Cruces acondiciona y mantiene las
plazas aledanas. Se presta un servicio
de seguridad y recoleccion de residuos
diario y el mantenimiento de areas
verdes.

REPAPEL

Se continda con el plan de reciclaje
de papel recolectado en cada area de
trabajo. El acopio realizado se dona
para reciclar y tiene como destinatario a
Repapel, una organizacién que promueve
habitos responsables de consumo
y convierte estos recursos en Utiles
escolares reciclados que son entregados
a escuelas publicas.

Otras acciones o colaboraciones:
Aldeas Infantiles.
Unicef.
Hospital Pereira Rossell.

Escuela Especial N° 210 Petrona Viera.

Olla populary merendero Luisa Cuesta.

Colegio Arnold Gesell.

Colegio Nuestra Sefiora del Lujan.

El aporte de la empresa a programas de
apoyo comunitario en este ejercicio es de:

2021 $4.530.074
2020 $5.151.638
2001
No existen en el ejercicio sanciones

por causas relacionadas con practicas
monopdlicas o contra lalibre competencia.
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S
QY
Medioambiente

Si bien los impactos medioambientales
directos no son significativos, Tres
Cruces profundiza cada vez mas una
politica proactiva que tiene como
principal objetivo minimizar los impactos
medioambientales negativos generados.

PENSANDO EN VERDE

Pensar en verde refleja la visién y el
compromiso medioambiental de la
organizacion. A través de una adecuada
gestion ambiental, se optimiza el uso de
los recursos naturales —en particular, el
uso de energia y agua—, desarrollando
un plan de manejo responsable de los
residuos. Mediante este, se pretende no
solo disminuirla generacion de desechos,
sino también incrementar el porcentaje
de reciclado. Se evalian continuamente
alternativas que permitan reducir el
impacto medioambiental negativo, lo
que permite disminuir costos y generar
ahorros.

El analisis de los impactos
medioambientales de Tres Cruces esta
bajo supervisiéon de la Gerencia de
Operaciones. No obstante, las distintas
gerencias toman en cuenta los impactos
sobre el medioambiente que sus
actividades pueden generar, tomando
decisiones que, alineadas con la
estrategia medioambiental, contribuyan
a mejorar el desempefno medioambiental
de la organizacion. Por las caracteristicas
de la empresa y su propio giro, no se
han identificado eventuales riesgos
medioambientales graves.

Los manejadores de aire del sistema
de acondicionamiento térmico estan
operando de forma eficiente debido
al recambio del 100 % declarado en el
ejercicio anterior.

| 302-1 |

El consumo directo de energia eléctrica
en el ejercicio es de:

2021 6.103.039 kW
2020 6.583.797 kW
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| 302-2 |

El' consumo indirecto estimado de
energia eléctrica en el ejercicio es de:

2021 11.152.831 kW
2020 12.030.000 kW

Este consumo es el realizado por los
comercios y empresas de transporte que
operan en Tres Cruces.

| 302-4 |

En el ejercicio reportado se mantienen
las mejoras realizadas el ano anterior en
cuanto a ahorro de energia.

| 303-1

La captacién total de agua por fuente
durante el ejercicio es la siguiente:

2021 2020
Agua subterréanea 47883 71709
Agua suministrada
por OSE (uso propio) 8872 17404
Agua suministrada 8638  12.016

por OSE (uso local)

Total (m?3) 65.393 102.219

Se realizan verificaciones periddicas
sobre las condiciones bacterioldgicas y
fisicoquimicas del agua que es utilizada
en el complejo. Estas son realizadas por
dos laboratorios quimicos de reconocida
trayectoria en el pais. Los resultados
obtenidos cumplen con todos los
estandares de calidad y pureza para el
consumo humano.

| 306-1 |

El vertido total de aguas se realiza
por la red de saneamiento. Estas no
reciben ningun proceso que amerite
un tratamiento y vertido especial.
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GESTION DE RESIDUOS

La empresa cuenta con un completo plan
de gestion y disposicion de los residuos
que genera, aprobado por la Intendencia
de Montevideo.

| 306-2 |

El peso total de residuos gestionados
en el ejercicio y su discriminaciéon por
clasificacion se muestra en la siguiente
tabla:

2021 2020
No reciclable 73 144
Cartén-papel 128 253
Plasticos 66 130
Orgénicos 110 217
Vidrios 1 2
Metales 4 7
Varios 36 72
Total (t) 418 825

306-3 |
No se registran derrames significativos.

Con el fin de mitigar los impactos
ambientales, en el presente ejercicio se
continda trabajando en:

>La disminuciéon de la cantidad de
residuos por la via de reutilizar
elementos o enviarlos para reciclaje.

> La utilizacion de paneles solares para
calentar buena parte del agua usada
en los vestuarios del personal con el
objetivo de reducir el consumo de gas.

> La disposicion de secamanos
eléctricos en los servicios higiénicos,
evitando el uso de toallas de papel.
Durante la pandemia, esta medida se
ve interrumpida por la aplicacion de
protocolos sanitarios exigidos.



3.5. GRUPOS DE INTERES

CAMPANA DE RECICLAJE
DE PAPEL

La organizacion realiza un manejo
responsable de los residuos de papel
gue se generan en las distintas areas
de trabajo. El material producido por las
tareas realizadas por los funcionarios
—como documentacion en desuso y sin
valor, sobrantes de promociones y todo
papel reciclable— se vuelca a Repapel.
Este proyecto intenta desarrollar
conciencia ambiental en los ninos a
través de practicas participativas en las
que se distribuyen materiales escolares
fabricados a partir de papel reciclado
obtenido de las mismas escuelas o
empresas patrocinantes, como es el
caso de Tres Cruces.

| 3071 |

MEDICIONES DE
MONOXIDO Y RUIDO

La organizaciéon no recibe multas por
incumplimiento de normativa de caracter
publico. En forma peridédica se llevan
a cabo mediciones de concentracién
de mondxido de carbono en el area de
Encomiendas. Estas son realizadas por un
técnico especialista independiente. Los
valores resultantes de este monitoreo se
encuentran significativamente por debajo
de lo previsto por las normas técnicas
internacionales mas exigentes (OSHA vy
ACGIH). Los méximos registrados se han
mantenido en 8 ppm en Encomiendas,
cuando la norma vigente en el pais admite
un maximo de 25 ppm. También, se hacen
mediciones de ruidos en las diferentes
areas del complejo cercanas alos espacios
de circulacion de vehiculos, las que se
encuentran debajo de los limites previstos
por las normas técnicas obligatorias.

MEMORIA Y BALANCE 2020/2021
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{102-9}
Proveedores

La actividad de Tres Cruces incluye
un amplio ndmero de proveedores
grandes y pequenos, que suministran
servicios y productos. En este ejercicio,
se cuenta con 450 proveedores y se
estima la cadena de suministros en
950 aproximadamente. El total de
transacciones de compra anual es de
alrededor de 4.600.

POLITICA Y GESTION

La gestién referida a este aspecto tiene
en cuenta los siguientes elementos:

> Construir una relacion a largo plazo,

de manera que exista una adecuada
sintonia con la forma de trabajo de la
organizacion.

> Colaborar con los proveedores para
fortalecer la cadena de valor.

> Cumplir en tiempo y forma con las
obligaciones de la organizaciéon para
con los proveedores.

La seleccion de los proveedores se
realiza a partir de una cotizacion abierta
de oferentes y una evaluacién de sus
productos y servicios para lograr una
mayor transparencia en la negociacion
de compra. Una vez definido el proveedor,
se procura lograr un vinculo comercial
duradero, verificdandose anualmente
los precios de productos y servicios
prestados con respecto al mercado.
Siempre gue se den las condiciones, la
organizacion esta atenta a colaborar con
los proveedores para fortalecer la cadena
de valor.

308-2][ 407-1][ 414-2 |

IMPACTOS SOCIALES Y
AMBIENTALES

Considerando el caudal de proveedores
que forman parte de la organizacion, es
fundamental conocer si dentro de sus
actividades se pueden generar impactos
negativos, ya sea desde el punto de vista
ambiental como social.

Conelfindeidentificarlos, periédicamente
se distribuye entre ellos un cuestionario
que recorre temas vinculados a los
impactos ambientales que puedan
afectar la tierra, el aire, el agua y los
ecosistemas, asi como los impactos
sociales capaces de afectar los derechos
humanos, la salud y la seguridad laboral,
entre otros.

[308-1][ 4141

Esta informacion es un insumo que sirve
para evaluar posibles riesgos y definir
criterios de relacionamiento, tanto con
los proveedores actuales como con los
proximos a contratar. Esta instancia
tiene lugar cuando comienza la relacion
con el proveedory, luego, cada dos afos.

Al cierre de este ejercicio, se reciben 105
respuestas, segun el siguiente detalle:

> Porsu actividad, jsu empresa considera
gue puede generar un impacto
ambiental negativo significativo?

sio
NO 105

> Por su actividad, jsu empresa considera
gue puede generar un impacto social
negativo significativo?

Sio
NO 105

> ¢iEn su empresa son respetados los
derechos de asociacion y negociacion
colectiva?

Si102
NO 3

[ 204-1|
La proporcion de gastos destinados a
proveedores locales sobre el total fue de:

202199 %
202098 %
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Comunicacion permanente

LLa comunicacién con cada proveedor
es directa por parte del sector que
requiere el suministro. Esto permite
afianzar el relacionamiento y agilizar
los tiempos de trabajo, ya que facilita
al proveedor conocer las necesidades

de cada érea de la organizacion.

Los canales de comunicacion son:
Entrevistas presenciales.
Contacto telefénico.

Correo electronico.

Portal especifico para gestiéon de
pagos.

Cursos y seminarios especificos.

Reuniones virtuales a través de
plataformas digitales.
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Transportistas

El complejo procura hacer més eficiente
la operacion de las empresas de
transporte y constituir una base para
el desarrollo del transporte carretero
nacional. En febrero de 2021, la Torre de
Control obtuvo una certificaciéon segun
la norma ISO 9001:2015, lo cual tendra
sus beneficios en el cumplimiento de la
mision de la organizacion y los servicios
brindados a las empresas de transporte
y pasajeros que utilizan la terminal.
En busca de posicionarse como una
terminal cada vez mas confiable y segura,
se implementa un sistema de control
de acceso a la zona de plataformas a
través de un cdédigo QR impreso en cada
pasaje, que permite el acceso exclusivo
de aquellos pasajeros que han adquirido
su boleto para abordar en el complejo.
Este sistema colabora en mantener
controlada la cantidad de pasajeros en
la zona de andenes, ademas de evitar el
ingreso de personas que no viajan.

Tres Cruces mantiene permanente
contacto con las empresas de transporte
para informar de forma precisa a los
usuarios sobre la totalidad de servicios
de partidas y arribos. Con &nimo de
mejorar este servicio, se lleva a cabo un
proyecto que consiste en el desarrollo
de una aplicacién de rastreo que los
pasajeros podran descargar en sus
celulares para conocer la ubicaciéon de su
omnibus. Este sistema permitira mejorar
la informacién brindada al publico sobre
arribos y partidas.

En este ejercicio, viajan unos 2.325.290
pasajeros, distribuidos en 211.390
servicios que parten o arriban del
complejo.
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TOQUES POR PERIODO

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
TOQUES POR DISTANCIA Y POR PERIODO
—_—
—o
2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Corta @ Media Larga @ Internacional

PARTICIPACION DE TOQUES POR DISTANCIA
2020/2021

@ Corta @ Media Larga Internacional
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O
922

Usuarios

Tres Cruces es un lugar seguro, limpio y
con buen nivel de mantenimiento, que
permite llegar o salir de Montevideo con
la maéaxima comodidad y puntualidad,
ofreciendo todos los servicios y productos
que el usuario requiera.

3916

220 43.076

ARTIGAS

7930

920 87.230

SALTO

7946

220 87.406

PAYSANDU

6.852

920 75.372

RIO NEGRO

Las inquietudes de los usuarios del
complejo se reciben en Atencion
al Cliente, asi como los reclamos o
sugerencias.

En las recorridas semanales de las
gerencias, se evalla el funcionamiento
general del complejo.

8745

920 96195

RIVERA

6.029

220 66.319

TACUAREMBO

7.951

220 87.461

DURAZNO

10.771

922 118.481

FLORES

1121

920 12.331

TREINTAY TRES

8194

220 90134
SORIANO
12.869
220 141,559

COLONIA

574

920 6.314

FLORES

24.685

220 271535

SAN JOSE

MONTEVIDEO
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19104

920 210144

LAVALLEJA

FLORIDA

12101

220 133111

CANELONES

MALDONADO

17.282

220 190102

38.387

920 422257

16.725

920 183.975

ROCHA

Servicios 211.390
929 Pasajeros 2.325.290

2020/2021
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4.1. ESTADOS FINANCIEROS

Dictamen de
los auditores
independientes

Senores del Directorio de GRALADO S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Gralado S.A.
("la Sociedad”), los que comprenden el estado de situacién
financiera al 30 de abril de 2021, los estados de resultados,
del resultado integral, de flujos de efectivo y de cambios en el
patrimonio por el ejercicio anual terminado en esa fecha, y sus

notas, que contienen un resumen de las politicas contables
significativas aplicadas y otras notas explicativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la
situacion financiera de la Sociedad al 30 de abril de 2021, los
resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el
ejercicio anual terminado en esa fecha de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Bases de Opinion

Realizamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria. Nuestras responsabilidades
bajo estas normas se describen méas detalladamente en la
seccion Responsabilidad del Auditor por la Auditoria de los
estados financieros en este informe. Somos independientes
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de la Sociedad de acuerdo con las disposiciones del Cddigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad
(incluidas las Normas Internacionales de Independencia) del
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
que son relevantes para nuestra auditoria de los estados
financieros, y hemos cumplido integralmente las demas
responsabilidades éticas que corresponden con dicho cdédigo.
Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es
suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién.

Cuestiones Clave de la Auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones
que, segun nuestro juicio profesional, han sido de la mayor
significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros
del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el
contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su
conjunto y en la formacién de nuestra opinidn sobre estos, y no
expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.
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4.1. ESTADOS FINANCIEROS

Impacto del virus Covid-19 (Coronavirus)

Ver Notas 1, 310, 5, 11, 13, 14, 15y 24 a los estados financieros

Cuestion Clave de la Auditoria

De acuerdo con lo mencionado en Nota 1 a los estados
financieros, la Sociedad, en el marco del acuerdo de concesién
y posteriores modificaciones, es responsable por la explotacién
y mantenimiento de la Terminal de Omnibus de Montevideo,
asi como de la explotacion en régimen de usufructo del Centro
Comercial.

La pandemia de Covid-19 (Coronavirus) ha tenido, desde marzo
de 2020 a la fecha, un impacto negativo en la operativa de
la Sociedad. Como se describe en la Nota 24 a los estados
financieros, el Centro Comercial permanecié cerrado desde el 18
de marzo de 2020 hasta el 9 de junio de 2020 y a partir de dicha
fecha hasta la actualidad ha operado con horario reducido. En
relacién con la Terminal de Omnibus, con el cierre de fronteras
desde fines de marzo de 2020 hasta la fecha dejaron de operar
los servicios internacionales, y a partir del 21 de diciembre
de 2020 se vieron afectados los servicios domésticos por la
medida de reduccion de los aforos en los coches.

Estas situaciones han impactado en la generacion de ingresos
por parte de la Sociedad, reduciendo los resultados alcanzados
en el presente ejercicio anual terminado el 30 de abril de 2021,
y esperandose que los resultados de las operaciones continden
afectados durante el tiempo que la crisis sanitaria se extienda.
En consecuencia, identificamos esta situaciéon como un asunto
clave de auditoria.

La Sociedad durante el presente ejercicio ha tomado una serie
de medidas a efectos de fortalecer su posicién financiera, que
han tenido un impacto en ciertos capitulos de los estados
financieros, entre los que se encuentran:

> aplicaciéon de condiciones comerciales particulares a los
arrendatarios de locales del Centro Comercial, asi como a las
empresas de transporte que utilizan la Terminal de Omnibus,

> reestructuracion de las deudas financieras con sus principales
acreedores a través de la refinanciacion o reperfilamiento de
sus vencimientos,

> obtencion de una dispensa (“waiver”) por parte de sus
principales acreedores debido a la imposibilidad de cumplir
por parte de la Sociedad las relaciones técnicas acordadas, y

> control de costos y gastos.
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Como se tratoé la cuestion en nuestra auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria relacionados con este
asunto incluyeron, entre otros:

> obtener conocimiento de las medidas implementadas por
la Sociedad para contemplar el impacto de la pandemia de
Covid-19 (Coronavirus) en sus clientes y la determinacién de
las condiciones comerciales adoptadas,

> lectura de actas de Directorio y Asamblea de Accionistas de
la Sociedad,

> inspeccionar con documentacion de respaldo una muestra de
ingresos del ejercicio, verificando su correcto reconocimiento
y el cobro posterior en el caso que corresponda,

> ejecutar procedimientos analiticos de ingresos y evolucion de
margen bruto,

> inspeccionar los nuevos contratos de refinanciacion

celebrados con los acreedores financieros, asi como las
dispensas (“waivers”) recibidas, verificando su correcto
reconocimiento y medicién, incluyendo el involucramiento de
nuestro especialista en instrumentos financieros,

> circularizacion de los acreedores financieros al cierre del
ejercicio, conciliando las respuestas recibidas con los registros
contables,

> realizacion de pruebas de corte para verificar la integridad de
los pasivos y gastos registrados en el ejercicio, y

> considerar las revelaciones relacionados en los estados
financieros con respecto a los requisitos de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.
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4.1. ESTADOS FINANCIEROS

Provision para pérdidas crediticias esperadas

Ver Notas 3.4, 7y 171 a los estados financieros

Cuestion Clave de la Auditoria

Al 30 de abril de 2021, el importe bruto de los créditos por
ventas asciende a $ 143.077.488 para los cuales se registré una
provision por deterioro de $ 31.205.206, representando el 21,8%
del activo total a dicha fecha.

La determinacion de las pérdidas crediticias esperadas sobre
créditos porventas requiere por parte de la gerenciala aplicacion
dejuicios significativosy estimaciones. La solvencia crediticia de
los deudores puede verse afectada por el debilitamiento de las
condiciones econdémicas producto de la propagacion del virus
Covid-19 (Coronavirus), resultando en un incremento del riesgo
crediticio. En consecuencia, identificamos la recuperabilidad de
las cuentas por ventas como un asunto clave de auditoria.

La Sociedad utiliza una matriz de provisiones para medir las
pérdidas crediticias esperadas de los créditos por ventas. Las
tasas de pérdida estimada se determinan en funcién de las
tasas histéricas de incumplimiento de los deudores ajustadas
por informacién prospectiva (cuando corresponda).
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Como se trato la cuestion en nuestra auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria relacionados con este
asunto incluyeron, entre otros:

> obtener conocimiento de los procedimientos llevados a cabo
por la Sociedad para la determinacion de la provision por
deterioro de créditos por ventas,

> obtener un entendimiento de los pardmetros y supuestos
claves del modelo de pérdidas crediticias esperadas adoptada
por la Sociedad, incluida la base de segmentacién de los
créditos por ventas en base a las caracteristicas de riesgo
crediticio de los deudores,

> evaluar la correcta clasificacion de los saldos individuales de
créditos por ventas en el informe de antigledad de cuentas
por cobrar comparando la informacién incluida en el informe
de antigliedad de cuentas por cobrar comerciales con facturas
para una muestra de deudores,

> recalcular las tasas de pérdida histérica para las distintas
bandas y segmentos de operacion,

> verificar el célculo de la pérdida crediticia esperada en funcion
de lastasas de pérdida histéricas ajustadas porlas condiciones
futuras esperadas cuando corresponda,

> Inspeccionar los cobros posteriores para deudores con saldos
significativos, y

> considerar las revelaciones relacionados en los estados
financieros con respecto a los requisitos de las Normas
Internacionales de Informacidon Financiera.

2020/2021



Otra informacion

La Direccion es responsable de la otra informacién. La otra
informacion comprende la informacién incluida en la Memoria
Anual por el ejercicio 2020/2021, pero no incluye los estados
financieros y nuestro informe de auditoria. Se espera que la
misma esté disponible para nosotros después de la fecha de
este informe de auditoria.

Nuestra opinion sobre los estados financieros no contempla la
otra informacién y no expresaremos ningun tipo de seguridad ni
conclusion sobre la misma.

En relaciéon con nuestra auditoria de los estados financieros,
nuestra responsabilidad es leer la otra informacién identificada
anteriormente cuando esté disponible vy, al hacerlo, considerar
si la otra informacidén es significativamente inconsistente con
los estados financieros o con nuestro conocimiento obtenido
en la auditoria, o parece estar significativamente equivocada.

Responsabilidad de la
Direccion enrelacion a los
estados financieros

La Direccion es responsable de la preparacion y presentacion
razonable de estos estados financieros de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera, y del
control interno que la administraciéon determind necesario para
permitir la preparacion de estados financieros libres de errores
significativos, ya sea debido a fraude o a error.

En la preparacién de los estados financieros, la Direccion es
responsable de evaluar la capacidad que tiene la Sociedad para
continuar como un negocio en marcha, revelando, cuando sea
aplicable, asuntos relacionados con la continuidad de la misma
y la utilizacién de la hipdtesis de negocio en marcha a menos
que la Direccion intente liquidar la Sociedad, discontinuar
sus operaciones, 0 no tenga una alternativa més realista que
hacerlo.

La Direccion es responsable de supervisar el proceso de
preparacion de los estados financieros de la Sociedad.

Responsabilidad del Auditor
por la Auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos consisten en obtener una seguridad
razonable acerca de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores significativos, ya sea debido a fraude o
a error, y emitir un dictamen de auditoria que incluya nuestra
opinién. Una seguridad razonable constituye un alto nivel de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria siempre
detectard un error significativo cuando exista. Los errores
pueden surgir debido a fraudes o a errores, y se consideran
significativos si, individualmente o de forma agregada, puede
razonablemente esperarse que influyan en las decisiones
econdmicas tomadas por los usuarios sobre la base de estos
estados financieros.

MEMORIA Y BALANCE

4.1. ESTADOS FINANCIEROS

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria, nosotros aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante el proceso de auditoria. Asimismo:

> l[dentificamos y evaluamos el riesgo de que existan errores
significativos en los estados financieros, ya sea debido a fraude
0 a error, disefamos y realizamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para fundamentar la base de
nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error significativo
resultante de un fraude es mayor que el resultante de un
error, dado que el fraude puede implicar colusion, falsificacién,
omisiones intencionales, manifestaciones intencionalmente
incorrectas o apartamientos del control interno.

v

Obtenemos un entendimiento del control interno relevante
para la auditoria con el propdsito de disefar los procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcidon de las
circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una
opinién sobre la eficacia del control interno de la Sociedad.

v

Evaluamosloadecuado de las politicas contables adoptadas, la
razonabilidad de las estimaciones contablesy las revelaciones
relacionadas realizadas por la Direccion.

v

Concluimos sobre la adecuada utilizacion por parte de
la Direccion de la hipotesis de negocio en marcha vy, de
acuerdo con la evidencia de auditoria obtenida, si existe una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones
que puedan arrojar dudas significativas sobre la capacidad de
la Sociedad para continuar como un negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, deberemos
hacer énfasis en nuestro dictamen de auditoria sobre las
revelaciones relacionadas en los estados financieros o, si tales
revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinién.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro dictamen de auditoria.

v

Sin embargo, eventos o condiciones futuras pueden ser causa
de que la Sociedad deje de ser un negocio en marcha.

v

Evaluamos la presentacion general, la estructuray el contenido
de los estados financieros, incluyendo las revelaciones, y si los
estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de un modo que se logre una representacion fiel
de los mismos.

Nos comunicamos con la Direccidn en relacién, entre otros
asuntos, al alcance y la oportunidad de los procedimientos de
auditoria y los hallazgos significativos de auditoria, incluidas, en
caso de haberlas, las deficiencias significativas en el sistema de
control interno que identificamos en el transcurso de nuestra
auditoria.

También proporcionamos a la Direccion una declaracion de
gue hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en
relacion con la independencia y comunicado con ellos acerca
de todas las relaciones y demés cuestiones de las que se
puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra

2020/2021



4.1. ESTADOS FINANCIEROS

independenciay, en su caso, las acciones tomadas para eliminar
amenazas o salvaguardas aplicadas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion
con la Direccion, determinamos las que han sido de la mayor
significatividad en la auditoria de los estados financieros del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave
de la auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe
de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que una
cuestién no se deberia comunicar en nuestro informe porque
cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas
de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la
misma.

Montevideo, 18 de agosto de 2021
KPMG

Cr. Eduardo Denis
Socio

C.J.y P.PU.N® 67.245
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Estado de situacion financiera

al 30 de abril de 2021

En pesos uruguayos

30 de abril de 2021

4.1,

ESTADOS FINANCIEROS

30 de abril de 2020

ACTIVO

Activo Corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo
Créditos por ventas

Otros créditos

Activo por impuesto corriente

Total Activo Corriente

Activo No Corriente
Propiedades, planta y equipo
Activos intangibles

Créditos por ventas
Inversiones

Activo por impuesto diferido
Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO

PASIVO

Pasivo Corriente
Deudas comerciales
Deudas financieras
Deudas diversas

Total Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente
Deudas financieras

Pasivo por impuesto diferido
Total Pasivo No Corriente
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Aportes de propietarios
Reservas

Resultados acumulados
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

MEMORIA Y BALANCE

61194.083
94.992.524
150.642.263
32144.266
338.973.136

1.309.245.273
116.413.870
16.879.758
360.513
31.056.726
1.473.956.140
1.812.929.276

32.355.596
144.484.491
142.805.092
319.645.179

727439186

727.439.186

1.047.084.365

156.317.920
12.000.938
597.526.053
765.844.911
1.812.929.276

2020/2021

61.381.616
140.416.524
137197108
23.442.580
362.437.828

1.325.345.645
145.591130
45.976.238
360.513
1.517.273.526
1.879.711.354

53.062.729
260.721.987
145.447.988

459.232.704

644.272.730
14.812.840
659.085.570
1.118.318.274

156.317.920
12.000.938
593.074.222
761.393.080
1.879.711.354




4.1. ESTADOS FINANCIEROS

Estado de resultados por el ejercicio anual

terminado el 30 de abril de 2021

En pesos uruguayos

Ingresos de las Actividades Ordinarias
Costo de los Servicios Prestados
RESULTADO BRUTO

Gastos de Administracion y Ventas

Retribuciones, cargas sociales y honorarios profesionales
IVA costos

(Pérdida) / ganancia por deterioro de créditos por ventas
(Pérdida) / ganancia por deterioro de otros créditos
Diversos

(48.444.087) (66.524.483)

Otros Resultados Operativos

Gastos comunes y de promocion
Recuperacioén gastos comunes y promocion
Otros egresos

Otros ingresos

RESULTADO OPERATIVO

30 de abril de 2021
356.405.556
(218.766.377)
137.639179

(27.857.712)
(4.907.032)
(14.247.618)
1.688.043
(3119.768)

(145.773.828)
145.773.828
(5.437.372)
18.555.306
13.117.934
102.313.026

30 de abril de 2020
682.433.932
(255.703.061)
426.730.871

(31.5656.274)
(5.830.960)
(8.277.617)
(2.812.091)
(18.047.541)

(159.732.388)
159.732.388
(12.437.461)
21.837.207
9.399.746
369.606.134

Resultados Financieros
Intereses ganados y otros ingresos financieros
Intereses perdidos y gastos financieros

Diferencia de cambio

1.844.707
(43.997.350)
(44.221.761)
(86.374.404)

2132.391
(24.601.972)
(76.091.059)

(98.560.640)

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto a la Renta

RESULTADO DEL EJERCICIO

Ganancia basica por accion
Ganancia diluida por accion

Estado de resultado integral por el ejercicio anual

terminado el 30 de abril de 2021

En pesos uruguayos

Resultado del ejercicio
Otros resultados integrales
Resultado integral total del ejercicio

MEMORIA Y BALANCE

15.938.622
44.256.839

60.195.461

4,70
4,70

30 de abril de 2021
60.195.461

60.195.461

2020/2021

271.045.494
(15.963.817)

255.081.677

19.90
19.90

30 de abril de 2020
255.081.677

255.081.677
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4.2. INFORME DEL SINDICO

Informe del sindico

A los Sefores Accionistas de GRALADO SOCIEDAD ANONIMA:

De la consideracion del ejercicio econémico de GRALADO S.A.,
correspondiente al periodo comprendido entre el 1° de mayo de
2020 y el 30 de abril de 2021, cuyos Estados Financieros ya
he aprobado, presento el siguiente dictamen de acuerdo a lo
establecido por el Articulo 402 de la Ley 16.060.

1.

Control de la administracion y gestién social, vigilando el
debido cumplimiento de la Ley, el estatuto, el reglamento
y las decisiones de las Asambleas.

El suscrito ha participado de las reuniones de Directorio
celebradas y ha realizado un seguimiento permanente de
todos los temas que involucran la administracion societaria,
no habiendo detectado apartamiento alguno de las normas.

2.Examen de los libros y documentos, disponibilidades,

inversiones, créditos y deudas.

He solicitado mensualmente balancetes de saldos, habiendo
cotejadolasexistenciasrealesde disponibilidades, inversiones
y créditos documentados establecidos segun estados de
cuenta o recuento fisico, con las contenidas en los referidos
balancetes. Para los créditos no documentados y las deudas
he realizado controles parciales con la documentacién
respaldante y anélisis de suficiencia cuando correspondiere.

Los libros Diario e Inventario son llevados por el sistema de
hojas méviles establecido por el Decreto 540/91.

a. Libros de Actas de Directorio. Inscripto en el Registro
Publico de Comercio. Se ha dado cumplimiento a la
frecuencia minima de la reunién establecida al final del
primer inciso del Art. 386 de la Ley 16.060. La ultima
acta transcripta a la fecha del presente informe es la
realizada el 11 de agosto de 2021.

b. Libro de Actas de Asamblea. Inscripto en el Registro
Publico de Comercio. La Ultima acta transcripta es
la correspondiente a la Asamblea General Ordinaria
celebrada el 10 de setiembre de 2020.

c.Libro de Registro de Accionistas. Inscripto en el
Registro Publico de Comercio. La Ultima anotacion a la
fecha corresponde a la Asamblea resefiada en el literal
anterior.

MEMORIA Y BALANCE

3.Verificar los estados financieros anuales, informes

sobre la situacién econémica y financiera de la sociedad
y dictaminar sobre la memoria, inventario, balance y
especialmente sobre la distribucion de utilidades.

He recibido la memoria, los Estados Financieros auditados
por KPMG vy el Proyecto de Distribucién de Utilidades por el
ejercicio finalizado el 30 de abril de 2021.

He efectuado un examen de dichos estados, que
incluye la verificacion de que los saldos de cuentas
significativas incluidos coinciden con los existentes en
los registros contables. He realizado analisis parciales de
saldos y determinadas pruebas parciales de verificacion,
conjuntamente con los anélisis establecidos en el Numeral
2 del presente informe y obtenido todas las aclaraciones y
explicaciones que consideré necesarias.

No he realizado auditoria de los estados contables por lo que
no estoy en condiciones de expresar una opinién respecto a
los estados financieros en su conjunto.

No obstante, sobre la base de la labor desarrollada y
del informe elaborado por los auditores independientes
contratados por la empresa que he analizado, estoy en
condiciones de informar que no han surgido modificaciones
significativas que debieran realizarse a los estados financieros
examinados, para que se presenten de acuerdo a normas
contables adecuadas en el Uruguay.

Respecto a la Memoria elaborada por el Directorio, considero
gue trata y analiza todos los puntos que merecen destaque
de acuerdo con las normas vigentes, informando claramente
sobre cada uno de ellos.

Con relacion al Proyecto de Distribucién de Utilidades, en el
presente ejercicio la empresa ha realizado una distribucién
anticipada por Ul 1.786.392 el 9 de diciembre de 2020
equivalente a $ 8.530.200, que afecta los resultados de este
ejercicio, otra distribucién por Ul 4.470.377 el 10 de marzo de
2021, equivalente a S 21.728.268, que también afectan los
resultados de este ejercicio, sobre los cuales he informado.
Luego de realizadas las distribuciones referidas queda un
resultado positivo de S 29.936.993, que se propone pasar a
Resultados Acumulados.

Asimismo, el Directorio propondra a la Asamblea a realizarse
el 18 de agosto, que la distribucion de dividendos por el
ejercicio econémico finalizado el 30 de abril de 2021 sea por
Ul 8.740.000 con cargo a resultados acumulados.
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El Directorio propondré pagar los mismos de la siguiente
manera: Ul 4.370.000 el 20 de setiembre y Ul 4.370.000 el
15 de noviembre. Estos importes se pagaréan en pesos a la
cotizacion de la Ul vigente del dia del pago.

No se propone la constitucién de Reserva Legal por estar esta
en el tope, con lo cual estoy de acuerdo.

4.Controlar la constitucién y subsistencia de la garantia del
administrador o de los directores.
No han sido establecidas garantias a otorgar porlos directores,
por lo cual éstas no corresponden.

5.Investigarlas denuncias que formule cualquieraccionista.
No ha habido denuncias de tipo alguno de los accionistas de

la sociedad.

6.Suministrar a accionistas que representen no menos del
5% (cinco por ciento) del capital integrado, en cualquier
momento que estos lo requieran, informacién sobre las
materias que sean de su competencia.

No han existido solicitudes de informacién de tipo alguno por
parte de los accionistas de la Sociedad.

Montevideo, 16 de agosto de 2021

Ing. Miguel Peirano

Sindico

MEMORIA Y BALANCE
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INFORME DE
CALIFICACION

18 de agosto de 2021
Informe de revisiéon completo

CALIFICACIONES ACTUALES (*)

Calificacion de emisor en A.uy/EST
moneda local

Calificacion de acciones 3.uy

(*) Calificaciones de Riesgo asignadas por Moody's Local
AR Agente de Calificacion de Riesgo S.A.

Para mayor detalle sobre las calificaciones asignadas ver la
seccion Informacién complementaria, al final de este
reporte.

CONTACTOS

Florencia Calvente +54.11.5129.2639
Analyst

Florencia.calvente@moodys.com

Eliana Gomez Barreca +54.11.5129.2625
Analyst
Eliana.gomezbarreca@moodys.com

SERVICIO AL CLIENTE
Argentina / Uruguay +54.11.5129.2600

4.3. INFORME DE CALIFICACION DE RIESGO

Gralado S.A.

Principales Indicadores**

2021 2020 2019
Indicadores
EBITDA® / Ventas netas 55,6% 65,3% 61,0%
EBIT®@ / Ventas netas 28,7% 54,2% 47,8%
Deuda® / EBITDA® 4,4x 2,0x 1,5x
CFO" / Deuda® 20,5% 34,3% 51,6%
EBITDA® / Gastos financieros® 4,5x 18,1x 15,9x
EBIT®@ / Gastos financieros®) 2,3x 15,1x 12,5x
Activo corriente / Pasivo corriente 42,4% 78,9% 127,9%
Millones de UYU
Ventas netas 356 682 499
Deuda® 872 905 467
CFO® 179 310 241
Patrimonio neto 766 761 659

() EBITDA es la utilidad antes de intereses, impuestos, depreciacién y amortizacion; %) EBIT es la utilidad antes
de intereses e impuestos; ®) Se considera la deuda ajustada; () CFO es el flujo de efectivo operativo; (%
Contempla gastos de intereses, se utiliza gastos financieros totales cuando la compafiia no reporta el detalle
"Los ejercicios anuales finalizan el 30 de abril de cada afio

Gralado es una sociedad andnima que se encarga de la explotacién y mantenimiento de la Terminal
de Omnibus de Montevideo a través de un régimen de concesién y que tiene a su cargo la
explotacion en régimen de usufructo el centro comercial anexo (Tres Cruces).

Entre las fortalezas crediticias de la compafiia se destacan las altas tasas de ocupacion de su
superficie alquilable, sus adecuados mérgenes de rentabilidad y su moderado apalancamiento. Por
el contrario, la compafiia concentra sus operaciones en la Ciudad de Montevideo y posee una
moderada posicion de liquidez.

FIGURA 1: Liquidez

mmmmm Caja y equivalentes === Deuda de corto plazo Caja y equivalentes / Deuda de corto plazo - Eje der.
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3 200
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Fuente: Moody's Local Uruguay segtin los estados financieros de Gralado
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MOODY'S LOCAL | URUGUAY EMPRESAS NO FINANCIERAS

Resumen
Moody's Local AR (“Moody’s Local Uruguay”) afirma la calificacion de emisor en moneda local de Gralado S.A. (“Gralado”)

en A.uy. La perspectiva de la calificacidn es estable ya que no se esperan cambios significativos en los fundamentos crediticios
de la compariia en el corto ni mediano plazo. Adicionalmente, afirma la calificacién de acciones en 3.uy.

El perfil crediticio de Gralado se encuentra respaldado por indicadores de ocupacion del 100%, adecuados y poco voldtiles
margenes de rentabilidad, y un moderado endeudamiento. Contrarrestando estas caracteristicas positivas, destacamos que
las operaciones de Cralado se encuentran concentradas en la Ciudad de Montevideo, posee una moderada posicion de
liquidez, y sus operaciones estan expuestas al ciclo econédmico. Si bien sus niveles de endeudamiento son moderados, gran
parte de su deuda se encuentra denominada en moneda extranjera, lo que expone a la compafia al riesgo de descalce de
moneda por generar parte de sus ingresos en pesos uruguayos.

Alrededor del 70% de los ingresos de Gralado provienen del usufructo del centro comercial Tres Cruces, ubicado en la Ciudad
de Montevideo, mientras que el resto proviene de servicios relacionados con la explotacion de la terminal de dGmnibus.

A fin de 2019 se inaugurd una ampliacion, que comprendid el tercer nivel del Centro Comercial y una nueva bandeja de
estacionamiento cuya inversion estimada ascendié a USD 19,3 millones, y contemplé 6.300 m? en areas comerciales y
4.600 m? de estacionamiento adicionales. La expansién mencionada, significé un incremento del apalancamiento de la
compafiia en el 2019 medido en términos de EBITDA, que fue parcialmente contrarrestada por ingresos extraordinarios
relacionados a los derechos de uso de los locales del piso inaugurado.

En el ejercicio fiscal 2021 los ingresos de la compafia se han visto fuertemente afectados por la pandemia del coronavirus y
por las medidas tomadas a nivel nacional para contener su propagacion. Desde el 18 de marzo de 2020 hasta el 8 de junio
de 2020, el centro comercial permanecié cerrado y los contratos de arrendamiento quedaron suspendidos, por lo que no se
cobré alquiler. Tras la reapertura del centro con horario reducido, se aplicaron condiciones comerciales diferentes a las
previstas en los contratos originales, con el fin de minimizar el impacto en los costos de los comercios tras la caida de las
ventas.

Como respuesta al impacto del coronavirus en las operaciones de la compafiia, Gralado ha logrado refinanciar gran parte de
sus vencimientos con entidades bancarias, que ha resultado en un perfil de vencimientos en linea con su capacidad de
generacion de fondos. Moody's Local Uruguay espera que, en adelante, los ingresos de Gralado experimenten una
recuperacion relativa en linea con la recuperacion economica esperada para el pais', acentuada por una mayor superficie del
centro comercial cuya ampliacion fue inaugurada en diciembre de 2019. Esperamos, asimismo, que los niveles de rentabilidad
de Gralado asciendan nuevamente y alcancen niveles entre 55%-60%, similar a lo reportado previo al impacto de la
pandemia, y que sus niveles de endeudamiento desciendan en torno a 2,5x.

" Estimada en 2,7% por Moody's Investors Service

18 de Agosto de 2021 Informe de calificacion: Gralado S.A.
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Fortalezas crediticias

»  Alta tasa de ocupacion de su superficie alquilable

»  Sélidos margenes de rentabilidad

Debilidades crediticias

»  Concentracion de las operaciones en la Ciudad de Montevideo
» Moderado nivel de liquidez, compensado por acceso a lineas de crédito bancarias

»  Elevada exposicion al ciclo econémico

Descripciéon del Emisor

Gralado es una Sociedad Anénima a la que se le adjudicé la Licitacion Internacional N° 32/89 a través de un régimen de
concesion de obra publica cedido por 30 afios, vigente hasta 2024, mediante la cual se encarga de la explotacion y
mantenimiento de la Terminal de Omnibus de Montevideo y Servicios Complementarios, como asi en su momento también
se encargd de su construccién. Ademas, hasta el afio 2041 tiene a su cargo la explotacion del Centro Comercial anexo (Tres
Cruces) en régimen de usufructo por 50 afios, cuya superficie total abarca 80.000 m? y 188 propuestas comerciales y de
Servicios.

A fin de lograr materializar la financiacion y construccion de la Terminal, se realizé el desarrollo del proyecto mediante la
obtencion de financiacion de la Corporacién Interamericana de Inversiones (representante del BID). Diversas empresas
transportistas, participaron asimismo del desarrollo del proyecto.

La direccion y principales gerencias de la sociedad estan a cargo de profesionales con experiencia en el sector y que en su
mayoria han estado involucrados en el proyecto desde su inicio. La auditorfa de Gralado esta a cargo de KPMG.

El capital social esta formado por 12.816.000 acciones ordinarias, cada cual de valor nominal uno que da derecho a un voto.

Andlisis de los factores estandares de calificacion

Estabilidad del sector

Con cerca de 250 proveedores, Gralado explota en régimen de concesién de obra publica la terminal de dmnibus de
Montevideo, que ofrece servicios de transporte colectivo terrestre de pasajeros y, en régimen de usufructo, un shopping
center donde ofrece en alquiler locales comerciales.

El subsector transporte colectivo terrestre de pasajeros mantiene un nivel de riesgo medio, ya que, por las caracteristicas de
concentracion poblacional de la Ciudad de Montevideo, los flujos de las empresas de transporte que realizan viajes de corta
y mediana distancia mantienen una demanda con relativamente baja elasticidad.

En las condiciones previstas en la licitacion fue establecida la obligatoriedad del uso de la Terminal para todos los servicios
de todas las compafiias de transporte que tengan como punto de partida o llegada la Ciudad de Montevideo, por lo que Tres
Cruces concentra la totalidad del transporte colectivo con trayectos de mas de 60 km. Gralado tiene la exclusividad de este
servicio.

La terminal registré aproximadamente 209.047 toques de 6mnibus durante el ejercicio fiscal finalizado el 30 de abril de
2021, un 41,3% menores a los registrado el afio anterior, dado que luego de declarada la emergencia sanitaria por la
pandemia del coronavirus, el trafico de servicios de la terminal de 6mnibus se redujo significativamente, y a fines de marzo
2020 solo operaban el 15% de los servicios y el 8% de los pasajeros. Con el cierre de las fronteras a fines de marzo, dejaron
de operar, asimismo, los servicios de transporte internacional, que auin no han sido reestablecidos.
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Como consecuencia, los arrendamientos de boleterias se redujeron de acuerdo con el porcentaje de caida de los toques. El
descuento tiene un componente del 30% asociado al pago en fecha. La reducciéon permanecera vigente hasta que la
reduccion de toques (comparada al mismo mes del afio 2019) sea inferior al 20%. Ademas, se realizo un descuento del 25%
en el arrendamiento de encomiendas durante los meses de abril, mayo y junio de 2020.

El subsector inmobiliario comercial, una vez superada la crisis del afio 2002, se ha recuperado fuertemente, sobre todo en
las zonas céntricas de Montevideo. Sin embargo, como consecuencia de la pandemia global del coronavirus, desde el 18 de
marzo de 2020 hasta el 8 de junio de 2020, el centro comercial permanecié cerrado y los contratos de arrendamiento
quedaron suspendidos, por lo que no se cobro alquiler y se facturaron gastos comunes del orden del 34% del de un mes
normal. Tras la reapertura del centro con horario reducido, se aplicaron condiciones comerciales diferentes a las previstas en
los contratos originales con el fin de minimizar los impactos en los costos de los comercios tras la caida de los volumenes
de ventas.

Respecto de la competencia, el centro comercial Nuevocentro Shopping, inaugurado en el afio 2013, compite en la misma
zona geografica de Tres cruces al encontrarse localizado en un rango de tres kildmetros. Ademas, el universo de centros
comerciales se completa con Montevideo Shopping y Punta Carretas Shopping, que apuntan a otro tipo de mercado y no
compiten directamente con Tres Cruces, y con Costa Urbana y Portones Shopping ubicados en Montevideo y zona
metropolitana. Algunos de los centros comerciales han realizado, se encuentran ejecutando o han proyectado para el corto
plazo realizar ampliaciones con el fin de adecuarse a las necesidades del publico.

La economia de Uruguay ha reportado un constante crecimiento durante la ultima década, registrando incrementos del PBI
real superiores al 5,5%, pero en 2018 y 2019 dicho crecimiento se redujo a 0,5% y 0,4%, respectivamente, en sintonia con
la desaceleracion de las demas economias latinoamericanas. En el 2020, el PBI registrd una contraccién de 5,9% y Moody's
Investors Service pronostica una expansion del 2,7% para 2021y del 3,0% para 2022.

La evolucién de los niveles de actividad econdmica, junto con la inauguracion de la ampliacion del shopping center han
tenido un impacto positivo en las actividades de Gralado en los ultimos afios. Sin embargo, la caida de la actividad en 2020
ha tenido un impacto significativo en las operaciones de la compafiia y, si bien se espera un recupero del volumen de ventas
en lo que resta del 2021 en linea con el crecimiento esperado de la actividad, contemplamos que Gralado continuara
enfrentando desafios dada la incertidumbre en torno a la recuperacién econémica, que se encuentra sujeta a la duracion y
severidad de los efectos del coronavirus.

Uruguay 2016 2017 2018 2019 2020 2021F 2022F
PBI per capita (miles USD) 16,45 18,39 18,40 17,4 15,19 16,07 16,55
PBI real (crecimiento %) 17 1,6 0,5 0,4 -5,9 2,7 3,0
Inflacion (IPC variacion %) 8,1 6,6 8,0 8,8 9,4 71 6,5
Déficit/PBI 3,2 27 -3,1 -4,0 58 53 37
Deuda/PBI 44,2 44,8 48,0 51,6 61,8 63,2 63,0

Fuente: Moody's Investors Service

Escala

La superficie total construida por Gralado entre la Terminal de Omnibus y el Centro Comercial es de 80.324m?, de los cuales
12.490m* corresponden al nuevo nivel del Centro Comercial y a la ampliacién del estacionamiento del segundo subsuelo
inaugurados en diciembre de 2019.

La Terminal de Omnibus es la Unica estacién terminal de la Ciudad de Montevideo para servicios de transporte con origen y
destino superior a 60 kildmetros, por lo que concentra la totalidad del trafico de dmnibus de corta, mediana y larga distancia.
La terminal, es el punto de partida y llegada del trafico doméstico, y también recibe el transporte internacional proveniente
de Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y conexiones con otros paises de Sudamérica. La misma cuenta con treinta y dos
boleterias que estan ocupadas en su totalidad: veintiocho por empresas de transporte y cuatro destinadas al servicio para el

pasajero.
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El Centro Comercial cuenta con 188 locales destinados a las actividades comerciales y de servicios. El indice de ocupacion al
cierre del ejercicio 2021 fue del 100%.

Tres Cruces atiende a una gama heterogénea de clientes. El centro comercial presta servicios tanto a los usuarios del
transporte, que residen en todo el pais, como a clientes que residen en la Ciudad de Montevideo.

Perfil de negocios

Cralado se dedica a explotar en régimen de concesion de obra publica la terminal de dmnibus de Montevideo, que ofrece
servicios de transporte colectivo terrestre de pasajeros y, en régimen de usufructo, el centro comercial Tres Cruces anexo a
la terminal, donde ofrece en alquiler locales comerciales.

En lo relacionado a los servicios de la terminal, las empresas de transporte pagan a Gralado un precio por la cesién de uso
de los locales que utilizan para la venta de boletos y funcionamiento de su departamento de administracién. Adicionalmente,
las empresas pagan un toque por el uso de las plataformas y los servicios de la terminal. En cuanto al centro comercial,
ingreso principal de Gralado, los locales comerciales abonan un importe mensual por el arrendamiento del espacio. El
importe del arrendamiento surge del mayor entre un arrendamiento minimo y el monto resultante de la aplicacién de un
porcentaje acordado sobre la facturacién neta del local.

A partir de la reapertura del centro comercial con horario reducido en junio de 2020, se aplicaron condiciones comerciales
diferentes con el objetivo de minimizar el impacto de los costos en los comercios ante la caida de los volumenes de ventas.
Al 30 de abril de 2027, las ventas netas de la compafiia se ubicaron en UYU 356 millones, representando una disminucion
del 47,8% con respecto al periodo anterior. Es importante mencionar que, en el ejercicio 2020, la compafifa ha registrado
ingresos extraordinarios por derechos de admision cobrados a los nuevos arrendatarios de la ampliacion finalizada en
diciembre 2019, por lo que, si no consideraramos dichos ingresos, la disminucion en los ingresos por ventas serfa del 29,5%.

En ejercicio 2021 finalizado el 30 de abril, el 80,7% de los ingresos de Gralado resultaron del usufructo del centro comercial,
el 13,9% de los servicios relacionados con la terminal de dmnibus y el 5,4% de los derechos de admisién cobrados a nuevos
arrendatarios.

FIGURA 2 y 3: Distribucién de los ingresos

= [ngresos por arrendamientos
= Ingresos por servicios y otros = Centro comercial = Terminal

O

= Ingresos por derechos de admision

Nota: 2021 Circulo externo — 2020 Circulo interno; Informacién al 30 de abril de 2020/2021.
Fuente: Moody'’s Local Uruguay seguin los estados financieros de Gralado.

Durante el afio fiscal 2021, los ingresos por arrendamiento disminuyeron un 26,0% con respecto al afio anterior, mientras
que los ingresos por servicios relacionados con la terminal de 6mnibus mostraron una caida del 80,7%, principalmente como
consecuencia de la pandemia global del coronavirus.

Contratos de arrendamiento de los locales del Centro Comercial

Cralado tiene contratos de arrendamiento vigentes con 182 clientes, de los cuales 41 vencen en el segundo semestre de
2021,y tan solo 1 de ellos no posee renovaciéon automatica.
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La concentracion de clientes de Gralado es moderada: los 10 mayores clientes representan el 19,4% de los ingresos por
arrendamiento minimo, y los siguientes 10 clientes un 11,6%. EL 90% de los contratos cuentan con renovacion automatica
y en el 89% de los casos esta renovacion es por un plazo de 12 meses.

FIGURA 4: Vencimientos de contratos segtin ingresos por FIGURA 5: Apertura de los contratos segtin renovacién
arrendamiento minimo

0/
30% 7.9,

20%
15%
10%
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automatica
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) 92.8%
Jul-21 - Dic 21 2022 2023 2024 >2024

25%

Fuente: Moody'’s Local Uruguay segun informacion provista por Gralado

Rentabilidad y eficiencia

En el Ultimo ejercicio analizado los indicadores de rentabilidad de la compafiia disminuyeron respecto del ejercicio anterior.
El margen EBITDA ajustado por Moody's Local Uruguay registré una desmejora, pasando a 55,6% desde 65,3%, mientras
que el margen EBIT se ubicé en 28,7%, descendiendo desde 54,2%.

En el ejercicio fiscal 2021 los ingresos de la compafiia se han visto fuertemente afectados por la pandemia del coronavirus y
por las medidas tomadas a nivel nacional para contener su propagacion. Moody's Local Uruguay espera que los ingresos de
Cralado experimenten una recuperacion relativa en linea con la recuperacion econoémica esperada para el pais, acentuada
por una mayor superficie del centro comercial cuya ampliacion fue inaugurada en diciembre de 2019. Esperamos, asimismo,
que los niveles de rentabilidad de Gralado asciendan nuevamente y alcancen niveles entre 55%-60%, similar a lo reportado
previo al impacto de la pandemia.

FIGURA 6: Margen EBITDA

mmmm \/entas Netas s EBITDA == EBITDA / Ventas netas - Eje der.
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- - 50%

2019 2020 2021
Fuente: Moody’s Local Uruguay segtin los estados financieros de Gralado

El resultado neto total de Gralado para el ejercicio 2021 fue de UYU 60 millones, 76,4% inferior al registrado el afio anterior.
Cabe resaltar que el negocio de la terminal arroj6 un resultado neto negativo de UYU 17,0 millones, inferior a los
UYU 12,7 millones de 2020, mientras que el negocio del centro comercial vio su resultado neto disminuirse un 68,1%, a UYU
77,2 millones.
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Evolucidn de los ingresos de Gralado en los tres meses posteriores al cierre de ejercicio

En el ultimo trimestre del afio fiscal 2021 se observé una nueva disminucion en los ingresos de Gralado como consecuencia
de la agudizacion de la pandemia del coronavirus en el pais. Sin embargo, en los tres meses posteriores al cierre de ejercicio
(mayo-julio 2021) se observé una mejora. Moody's Local Uruguay considera que la recuperacion de los ingresos de la
compafia estara ligada a la recuperacion de la actividad econdmica del pafs, que se encuentra sujeta a la duracion y severidad
de los efectos del coronavirus.

FIGURA 7: Evolucién mensual de los ingresos de Gralado por linea de negocio
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Fuente: Moody’s Local Uruguay seguin informacidn provista por Gralado

Apalancamiento y cobertura

Al cierre del ejercicio 2021 se observa un aumento del apalancamiento de Gralado medido en términos de EBITDA hasta
4,4x desde 1,5x en 2019, principalmente explicado por el aumento del endeudamiento de la compafifa debido a la ampliacion
del centro comercial inaugurada en 2019, acompafiado de una baja en el EBITDA por el impacto del coronavirus en los
ingresos de la compafiia. Moody'’s Local Uruguay espera que los niveles de endeudamiento de Gralado se reduzcan en linea
con la recuperacion esperada de los ingresos y de la rentabilidad de la compafifa, y desciendan a niveles en torno a 2,5x.

FIGURA 8: Apalancamiento FIGURA 9: Cobertura
mmmm Deuda s EBITDA
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Fuente: Moody's Local Uruguay segtin los estados financieros de Gralado

El endeudamiento de Cralado al cierre de 2021 se ubico en UYU 872 millones, y estd compuesto en su totalidad por
préstamos bancarios con el Banco Itati (83,2% de la deuda total), Banco Republica (8,9%) y Scotiabank (7,9%). El 60% de
la deuda de Gralado se encuentra denominada en dolares estadounidenses, mientras que el 40,2% restante en unidades
indexadas (Ul).
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Como consecuencia del impacto de la pandemia del coronavirus en las operaciones de la compafiia, Gralado ha refinanciado
su endeudamiento bancario, y ha obtenido dispensas por parte de las entidades bancarias por el incumplimiento de ratios
minimos establecidos en los contratos.

FIGURA 10: Perfil de vencimientos de la deuda por moneda FIGURA 11: Composicién de la deuda por moneda
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Fuente: Moody's Local Uruguay segin los estados financieros de Gralado

En el ejercicio terminado en abril de 2021, el flujo de libre de caja (FCF, por sus siglas en inglés) de Gralado fue de
UYU 73 millones, significativamente mayor a los UYU 380 millones negativos en el ejercicio anterior.

Politica financiera

Moody'’s Local Uruguay considera que los indicadores de liquidez de Gralado son moderados. El ratio de caja y equivalentes
a deuda de corto plazo ha demostrado una mejora en el ejercicio 2021, ascendiendo hasta 42,4% desde 23,5%, mientras
que el indicador de liquidez corriente ascendi¢ hasta 106% desde 79%.

Cralado dispone de lineas de crédito con entidades bancarias locales para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo.

FIGURA 12: Liquidez corriente
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Fuente: Moody's Local Uruguay segun los estados financieros de Gralado

Araiz de la pandemia del coronavirus, Gralado ha tomado medidas financieras a fin de mitigar el impacto de la misma, entre
las que destacamos la reduccion de dividendos de marzo 2020 al 50% vy la gestion de linea de crédito contingente con
entidades bancarias.

Politica de dividendos
Cralado ha realizado distribuciones de dividendos sobre la base de flujos de caja excedentes. Luego de la cancelacién total
de la Serie D de Obligaciones Negociables, Gralado no tiene restricciones contractuales para realizar pagos de dividendos.
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Calificaciones de acciones de empresas no financieras

Capacidad para generar utilidades
Dada la calificacion asignada al emisor de A.uy, la capacidad de generacion de ganancias se califica como alta.

Liquidez de mercado

El mercado accionario uruguayo es de liquidez baja y no existen indicios de la existencia de una mayor liquidez, volumen de
operaciones o transacciones en el corto a mediano plazo.

La accion de la compafiia comenzo a operarse en el mercado secundario de la Bolsa de Valores de Montevideo en febrero

de 2006. El mercado presenta caracteristicas de poca liquidez y bajo volumen de operaciones para titulos accionarios de
empresas privadas.

Entre el T de marzo de 2019 y el 30 de septiembre de 2020 se transaron acciones de Gralado por un monto efectivo de
USD 2,8 millones. La cotizacién de la accién en dicho periodo oscild entre USD 6,0 y USD 4,5 por accion, alcanzando su
maximo en enero de 2020. La accion de Gralado fue negociada el 6% de los dias en los que operé el mercado uruguayo en
el trimestre comprendido entre el 1 de julio y el 30 de septiembre de 2020.

En base a lo expuesto, la liquidez de las acciones se considera como baja.

Consideraciones adicionales

El precio de la accion de Gralado se mantuvo estable en 2020, oscilando entre USD 4,9 y USD 6,0 mientras que en 2021, al

31 de julio, registrd una suba del 11,7% en relacién al ultimo precio negociado en 2020, alcanzando un precio por accién de
USD 5,8 el 19 de julio de 2021.

Valor de Mercado: Al 30 de abril de 2021, el valor libros de la accién de Gralado fue de USD 1,4 y el precio de la accién
segun la ultima negociacion del ejercicio 2021 fue de USD 515, siendo la relacién cotizacion/valor libros de 3,8x.

Rendimiento: En el periodo comprendido entre 1 de enero de 2020 y julio de 2021, el precio de la accion cayd un 2,5%.

FIGURA 13: Evolucién de la cotizacién de las acciones de Gralado
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Fuente: Moody's Local Uruguay en base a informacion de la Bolsa de Valores de Montevideo

Calificacién

Segun la combinacién de puntuaciones de la capacidad de la entidad para generar utilidades y su liquidez de mercado,
incluyendo asimismo nuestra evaluacién de consideraciones adicionales, se evalla a las acciones de Gralado en 3.uy.
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Informacion contable e indicadores operativos y financieros*

2021 2020 2019
INDICADORES
EBITDA / Ventas netas 55,6% 65,3% 61,0%
EBIT / Ventas netas 28,7% 54,2% 47,8%
Deuda / EBITDA 4,4x 2,0x 1,5x
Deuda neta / EBITDA 4,1x 1,9% 1,4x
CFO / Deuda 20,5% 34,3% 51,6%
EBITDA / Gastos financieros 4,5x 18,1x 15,9x
EBIT / Gastos financieros 2,3x 15,0x 12,5x
Liquidez corriente (Activo corriente / Pasivo corriente) 106,0% 78,9% 127,9%
Cajay equivalentes / Deuda de corto plazo 42,4% 23,5% 42,8%
En millones de UYU 2021 2020 2019
ESTADO DE RESULTADOS*
Ventas netas 356 682 499
Resultado bruto 138 427 281
EBITDA 198 445 304
EBIT 102 370 239
Intereses 44 25 19
Resultado neto 60 255 179
FLUJO DE CAJA
Flujo generado por las operaciones 141 308 207
CFO 179 310 241
Dividendos (56) (152) (162)
CAPEX (50) (538) (199)
Flujo de fondos libres 73 (380) (120)
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL**
Cajay equivalentes 61 61 46
Activos corrientes 339 362 259
Bienes de uso 1.309 1.325 835
Intangibles 116 146 175
Total activos 1.813 1.880 1.336
Deuda financiera de corto plazo 144 261 106
Deuda financiera de largo plazo 727 644 360
Deuda financiera total 872 905 467
Deuda financiera ajustada 872 905 467
Total pasivo 1.047 1.118 678
Patrimonio neto 766 761 659

* Ejercicios de cierre anual el 30 de abril.
Nota: Los valores presentados contienen ajustes realizados por Moody’s Local Uruguay y pueden diferir de los reportados por la compania en sus estados contables
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Informacion complementaria

Detalle de las calificaciones asignadas

Tipo / Instrumento Calificacion Perspectiva
Calificacién de emisor en moneda local A.uy Estable
Calificacion de acciones 3.uy -

Informacién considerada para la calificacién
»  Memoria y Estados Contables anuales auditados correspondientes a los ejercicios economicos del 30/04/2021 y
anteriores de Gralado S.A.
»  Prospecto de oferta publica en el mercado secundario de las acciones ordinarias de Gralado S.A.
»  Informacién complementaria provista por el emisor
» Informacién de mercado en relacién a la cotizacion y evolucidn reciente del precio de la accion obtenida de

www.bvm.com.uy

Definicion de las calificaciones asignadas

»  A.uy: Emisores o emisiones calificados en A.uy con una calidad crediticia por encima del promedio en comparacion
con otros emisores locales.

» 3.uy: Emisores que presentan una combinacién razonable de flujo de efectivo y liquidez en el mercado para sus
acciones en comparacion con otras acciones ordinarias en Uruguay.

»  Moody’s Local Uruguay agrega los modificadores “+” y “-” a cada cateqoria de calificacién genérica que va de AA a
CCC. El modificador "+" indica que la obligacion se ubica en el extremo superior de su categoria de calificacién genérica,
ningtin modificador indica una calificacién media, y el modificador “-” indica una calificacion en el extremo inferior de
la categoria de calificacidn genérica.

Metodologia utilizada
» Metodologia de calificacion de empresas no financieras, disponible en www.bcu.gub.uy.

El presente informe no debe considerarse una publicidad, propaganda, difusién o recomendacion para adquirir, vender o negociar los
instrumentos objetos de calificacion.

18 de Agosto de 2021 Informe de calificacion: Gralado S.A.
m

MEMORIA Y BALANCE 2020/2021



4.3. INFORME DE CALIFICACION DE RIESGO

FINANCIERAS

© 2021 Moody's Corporation, Moody's Investors Service, Inc., Moody's Analytics, Inc. y/o sus licenciadores y filiales (conjuntamente “MOODY'S"). Todos los derechos reservados.

LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS EMITIDAS POR MOODY'S Y SUS FILIALES CONSTITUYEN SUS OPINIONES ACTUALES DE MOODY'S RESPECTO AL RIESGO CREDITICIO FUTURO DE ENTIDADES,
COMPROMISOS CREDITICIOS, O INSTRUMENTOS DE DEUDA O SIMILARES, Y MATERIALES, PRODUCTOS, SERVICIOS E INFORMACION PUBLICADA POR MOODY'S (COLECTIVAMENTE LAS
“PUBLICACIONES") PUDIENDO LAS PUBLICACIONES DE MOODY'S INCLUIR OPINIONES ACTUALES. MOODY'S DEFINE EL RIESGO CREDITICIO COMO EL RIESGO DERIVADO DE LA
IMPOSIBILIDAD POR PARTE DE UNA ENTIDAD DE CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES FINANCIERAS CONTRACTUALES A SU VENCIMIENTO Y LAS PERDIDAS ECONOMICAS ESTIMADAS EN
CASO DE INCUMPLIMIENTO O INCAPACIDAD. CONSULTE LOS SIMBOLOS DE CLASIFICACION Y DEFINICIONES DE CALIFICACION APLICABLES DE MOODY'S PARA OBTENER INFORMACION
SOBRE LOS TIPOS DE OBLIGACIONES FINANCIERAS CONTRACTUALES ENUNCIADAS POR LAS CALIFICACIONES DE MOODY'S CREDIT. LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS NO HACEN
REFERENCIA A NINGUN OTRO RIESGO, INCLUIDOS AMODO ENUNCIATIVO Y NO LIMITATIVO: RIESGO DE LIQUIDEZ, RIESGO RELATIVO AL VALOR DE MERCADO O VOLATILIDAD DE PRECIOS.
LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS, EVALUACIONES NO CREDITICIAS (“EVALUACIONES") Y OTRAS OPINIONES INCLUIDAS EN LAS PUBLICACIONES DE MOODY'S NO SON DECLARACIONES
DE HECHOS ACTUALES O HISTORICOS. LAS PUBLICACIONES DE MOODY'S PODRAN INCLUIR ASIMISMO PREVISIONES BASADAS EN UN MODELO CUANTITATIVO DE RIESGO CREDITICIO Y
OPINIONES O COMENTARIOS RELACIONADQOS PUBLICADOS POR MOODY'S ANALYTICS, INC. Y/O SUS FILIALES. LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS, EVALUACIONES, OTRAS OPINIONES Y
PUBLICACIONES DE MOODY'S NO CONSTITUYEN NI PROPORCIONAN ASESORAMIENTO FINANCIERO O DE INVERSION, Y CALIFICACIONES CREDITICIAS, EVALUACIONES Y OTRAS
OPINIONES DE MOODY'S NO SON NI SUPONEN RECOMENDACION ALGUNA PARA LA COMPRA, VENTA O MANTENIMIENTO DE VALORES CONCRETOS. LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS,
EVALUACIONES, OTRAS OPINIONES Y PUBLICACIONES DE MOODY'S NO CONSTITUYEN COMENTARIO ALGUNO SOBRE LA IDONEIDAD DE UNA INVERSION PARA UN INVERSOR CONCRETO.
MOODY'S EMITE SUS CALIFICACIONES CREDITICIAS, EVALUACIONES Y OTRAS OPINIONES Y PUBLICA SUS INFORMES EN LA CONFIANZA Y EN EL ENTENDIMIENTO DE QUE CADA INVERSOR
LLEVARA A CABO, CON LA DEBIDA DILIGENCIA, SU PROPIO ESTUDIO Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO QUE ESTE CONSIDERANDO COMPRAR, CONSERVAR O VENDER

LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS, EVALUACIONES, OTRAS OPINIONES Y PUBLICACIONES NO ESTAN DESTINADAS PARA SU USO POR INVERSORES MINORISTAS Y SERIA TEMERARIO E
INAPROPIADO POR PARTE DE LOS INVERSORES MINORISTAS TENER EN CUENTA LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS, EVALUACIONES, OTRAS OPINIONES O LAS PUBLICACIONES DE MOODY'S
AL TOMAR CUALQUIER DECISION SOBRE EN MATERIA DE INVERSION. EN CASO DE DUDA, DEBERIA PONERSE EN CONTACTO CON SU ASESOR FINANCIERO U OTRO ASESOR PROFESIONAL.

TODA LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PRESENTE DOCUMENTO ESTA PROTEGIDA POR LEY, INCLUIDA A MODO DE EJEMPLO LA LEY DE DERECHOS DE AUTOR (COPYRIGHT) NO
PUDIENDO PARTE ALGUNA DE DICHA INFORMACION SER COPIADA O EN MODO ALGUNO REPRODUCIDA, RECOPILADA, TRANSMITIDA, TRANSFERIDA, DIFUNDIDA, REDISTRIBUIDA O
REVENDIDA, NI ARCHIVADA PARA SU USO POSTERIOR CON ALGUNO DE DICHOS FINES, EN TODO O EN PARTE, EN FORMATO, MANERA O MEDIO ALGUNO POR NINGUNA PERSONA SIN
EL PREVIO CONSENTIMIENTO ESCRITO DE MOODY'S.

LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS, EVALUACIONES, OTRAS OPINIONES YLAS PUBLICACIONES DE MOODY'S NO ESTAN DESTINADAS PARA SU USO POR PERSONA ALGUNA COMO
PARAMETRO, SEGUN SE DEFINE DICHO TERMINO A EFECTOS REGULATORIOS, Y NO DEBERAN UTILIZARSE EN MODO ALGUNO QUE PUDIERA DAR LUGAR A CONSIDERARLAS COMO UN
PARAMETRO.

Toda la informacién incluida en el presente documento ha sido obtenida por MOODY'S a partir de fuentes que estima correctas y fiables. No obstante, debido a la posibilidad de error humano o
mecanico, asi como de otros factores, toda la informacion aqui contenida se proporciona “TAL Y COMO ESTA”, sin garantia de ningun tipo.

MOODY'S adopta todas las medidas necesarias para que la informacion que utiliza al asignar una calificacion crediticia sea de suficiente calidad y de fuentes que Moody's considera fiables, incluidos,
en su caso, terceros independientes. Sin embargo, Moody's no es una firma de auditoria y no puede en todos los casos verificar o validar de manera independiente la informacion recibida en el proceso
de calificacion o en la elaboracion de las Publicaciones.

En la medida en que las leyes asf lo permitan, MOODY's y sus consejeros, directivos, empleados, agentes, representantes, licenciadores y proveedores declinan toda responsabilidad frente a cualesquiera
personas o entidades con relacion a pérdidas o dafios indirectos, especiales, derivados o accidentales de cualquier naturaleza, derivados de o relacionados con la informacién aquf contenida o el uso
o imposibilidad de uso de dicha informacién, incluso cuando MOODY's o cualquiera de sus consejeros, directivos, empleados, agentes, representantes, licenciadores o proveedores fuera avisado
previamente de la posibilidad de dichas pérdidas o dafos, incluidos a titulo enunciativo que no limitativo: (a) lucro cesante presente o futuro o (b) pérdida o dafio surgido en el caso de que el
instrumento financiero en cuestién no sea objeto de calificacion crediticia concreta otorgada por MOODY'S.

En la medida en que las leyes asi lo permitan, MOODY's y sus consejeros, directivos, empleados, agentes, representantes, licenciadores y proveedores declinan toda responsabilidad con respecto a
pérdidas o dafios directos o indemnizatorios causados a cualquier persona o entidad, incluido a modo enunciativo que no limitativo, negligencia (excluido, no obstante, el fraude, la conducta dolosa
o cualquier otro tipo de responsabilidad que, en aras de la claridad, no pueda ser excluida por ley), por parte de MOODY's o cualquiera de sus consejeros, directivos, empleados, agentes, representantes,
licenciadores o proveedores, o con respecto a toda contingencia dentro o fuera del control de cualquiera de los anteriores, derivada de o relacionada con la informacion aqui contenida o el uso o
imposibilidad de uso de tal informacion.

MOODY'S NO OTORGA NI OFRECE GARANTIA ALGUNA, EXPRESA O IMPLICITA, CON RESPECTO A LA PRECISION, OPORTUNIDAD, EXHAUSTIVIDAD, COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA
UN FIN DETERMINADO SOBRE CALIFICACIONES CREDITICIAS, EVALUACIONES Y DEMAS OPINIONES O INFORMACION.

Moody's Investors Service, Inc., agencia de calificacion crediticia, filial al 100% de Moody's Corporation (“MCO"), informa por la presente que la mayoria de los emisores de titulos de deuda (incluidos
bonos corporativos y municipales, obligaciones, notas y pagarés) y acciones preferentes calificados por Moody's Investors Service, Inc. han acordado, con anterioridad a la asignacion de cualquier
calificacion, abonar a Moody's Investors Service, Inc. por sus servicios de opinion y calificacién por unos honorarios que oscilan entre los $1.000 délares y aproximadamente a los 5.000.000 délares.
MCO y Moody's Investors Service tambiénmantienen asimismo politicas y procedimientos para garantizar la independencia de las calificaciones y los procesos de asignacion de calificaciones crediticias
de Moody's Inverstors Service . La informacion relativa a ciertas relaciones que pudieran existir entre consejeros de MCO y entidades calificadas, y entre entidades que tienen asignadas calificaciones
crediticias de Moody's Inverstors Service y asimismo han notificado publicamente a la SEC que poseen una participacion en MCO superior al 5%, se publica anualmente en www.moodys.com, bajo
el capitulo de “Investorr Relations — Corporate Governance — Director and Shareholder Affiliation Policy” ['Relaciones del Accionariado - Gestion Corporativa - Politica sobre Relaciones entre Consejeros
y Accionistas” |

Unicamente aplicable a Australia: La publicacién en Australia de este documento es conforme a la Licencia de Servicios Financieros en Australia de la filial de MOODY's, Moody's Investors Service Pty
Limited ABN 61 003 399 657AFSL 336969 y/o Moody's Analytics Australia Pty Ltd ABN 94 105 136 972 AFSL 383569 (segtn corresponda). Este documento esta destinado Unicamente a “clientes
mayoristas” seguin lo dispuesto en el articulo 761G de la Ley de Sociedades de 2001. Al acceder a este documento desde cualquier lugar dentro de Australia, usted declara ante MOODY'S ser un
"cliente mayorista" o estar accediendo al mismo como un representante de aquél, asi como que ni usted ni la entidad a la que representa divulgaran, directa o indirectamente, este documento ni su
contenido a “clientes minoristas” segun se desprende del articulo 761G de la Ley de Sociedades de 2001. Las calificaciones crediticias de MOODY'S son opiniones sobre la calidad crediticia de un
compromiso de crédito del emisor y no sobre los valores de capital del emisor ni ninguna otra forma de instrumento a disposicién de clientes minoristas

Unicamente aplicable a Japon: Moody's Japan K.K. (“MJKK") es una agencia de calificacién crediticia, filial de Moody's Group Japan G K., propiedad en su totalidad de Moody's Overseas Holdings Inc.,
subsidiaria en su totalidad de MCO. Moody's SF Japan K K. (“MSF]") es una agencia subsidiaria de calificacién crediticia propiedad en su totalidad de MJKK. MSF) no es una Organizacién de Calificacion
Estadistica Reconocida Nacionalmente (en inglés, "NRSRO"). Por tanto, las calificaciones crediticias asignadas por MSFJ son no-NRSRO. Las calificaciones crediticias son asignadas por una entidad
que no es una NRSRO y, consecuentemente, la obligacién calificada no sera apta para ciertos tipos de tratamiento en virtud de las leyes de EE.UU. MJKK y MSF] son agencias de calificacion crediticia
registradas con la Agencia de Servicios Financieros de Japon y sus nimeros de registro son los ndmeros 2 y 3 del Comisionado FSA (Calificaciones), respectivamente

Mediante el presente instrumento, MJKK o MSF] (segiin corresponda) comunica que la mayoria de los emisores de titulos de deuda (incluidos bonos corporativos y municipales, obligaciones, pagarés
y titulos) y acciones preferentes calificados por MJKK o MSFJ (segun sea el caso) han acordado, con anterioridad a la asignacion de cualquier calificacion crediticias, abonar a MJKK o MSF] (segtin
corresponda) por sus servicios de opinion y calificacion crediticia por unos honorarios que oscilan entre los JPY125.000 y los JPY550.000.000, aproximadamente.

Asimismo, MJKK y MSF] disponen de politicas y procedimientos para garantizar los requisitos regulatorios japoneses.

Mooby’s

LOCAL

18 de Agosto de 2021 Informe de calificacion: Gralado S.A.
12

MEMORIA Y BALANCE 2020/2021



CONTENIDOS GRI



5 INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar 102 - Contenidos generales

Pag.
1021 Nombre de la organizacién 3
102-2 Actividades. Marcas, Productos y Servicios "
102-3 Ubicacion de la sede 10
102-4 Ubicacion de las operaciones 10
102-5 Propiedad y forma juridica "
102-6 Mercados servidos 10
102-7 Tamaro de la organizacion 15
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 51
102-9 Cadena de suministros 60
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 34
102-1 Principio o enfoque de precaucién 58
102-12 Iniciativas externas 31,56
102-13 Afiliacién a asociaciones 56
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 7
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 40-41
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 35-36
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 36
102-18 Estructura de gobernanza 19-23
102-19 Delegacion de autoridad 20
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y sociales 20
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales y sociales 20
102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités 20-21
102-23 Presidente del méaximo érgano de gobierno 20
102-24 Nominacién y seleccion del méaximo 6rgano de gobierno 20
102-25 Conflicto de intereses 21
102-26 Funcién del maximo érgano de gobierno en la seleccion de propdsitos, valores y estrategia 20
102-27 Conocimientos colectivos del méximo érgano de gobierno 20
102-28 Evaluacién del desempenfo del maximo érgano de gobierno 21
102-29 Identificacién y gestién de impactos econémicos, ambientales y sociales 20
102-30 Eficacia de los procesos de gestién del riesgo 20
102-31 Evaluacién de temas econémicos, ambientales y sociales 42
102-32 Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracién de informes de sostenibilidad 31
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas 21
102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas 21
102-35 Politicas de remuneracién Confidencial
102-36 Proceso para determinar la remuneracion 21
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion Confidencial
102-38 Ratio de compensacion total anual Confidencial
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual 51
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5 INDICE DE CONTENIDOS GRI

Pag.
102-40 Lista de grupos de interés 42
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 34
102-42 Identificacién y seleccién de grupos de interés 42
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 42
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 42

Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 34
102-46 Definicién de los contenidos de los informes y coberturas del tema 31
102-47 Lista de temas materiales 34
102-48 Re expresidon de la informacion 31
102-49 Cambios en la elaboracién de informes 31
102-50 Periodo objeto del informe 31
102-51 Fecha del dltimo informe 31
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 31
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 93
102-54 Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los estandares GRI 91
102-55 indice de contenidos GRI 87
102-56 Verificacion externa 91

Estandar 103 - Enfoque de gestion

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 33,34
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 33,34
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 33,34

Estandar 200 - Dimension economica

201 Desempeio econémico

201-1 Valor econdémico directo generado y distribuido 34
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico  N/P
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién 38,71
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 44

202 Presencia en el mercado
2021 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local 51
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 20

203 Impactos econémicos indirectos

2031 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados N/P

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 44
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204 Practicas de adquisicion

2041 Proporcion de gasto en proveedores locales

o
o

205 Anticorrupcion

2051 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 52
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 52
205-3 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas. 52

206 Competencia desleal

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas 57
y contra la libre competencia

Estandar 300 - Dimension ambiental

3021 Consumo energético dentro de la organizacion 58
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 58
302-3 Intensidad energética N/P
302-4 Reduccidn del consumo energético 58
302-5 Reduccidn de los requerimientos energéticos de productos y servicios N/P
303-1 Extraccion de agua por fuente 58
303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccién de agua N/P
303-3 Agua reciclada y reutilizada N/P
3061 Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino 58
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 58
306-3 Derrames significativos 58
306-4 Transporte de residuos peligrosos N/P
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias N/P

307 Cumplimiento ambiental

3071 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 59
308 Evaluacion ambiental de proveedores

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccién de acuerdo con 60
los criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 60
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5 INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar 400 - Dimension social

Pag.
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 51
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a 92

tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental 51

403 Salud y seguridad en el trabajo

4031 Representaciéon de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de 52
salud y seguridad

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades &1
profesionales, dias perdidos, absentismo y ndmero de muertes por accidente
laboral o enfermedad profesional

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con  N/P
su actividad
403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos N/P

404 Formacion y ensenanza

404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 52

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda ala 52
transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefoy  N/P

desarrollo profesional

405 Diversidad e igualdad de oportunidades
4051 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 51
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres 51

406 Discriminacion

4061 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 52

407 Libertad de asociacion y negociacién colectiva

4071 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion 60
colectiva podria estar en riesgo

410 Practicas en materia de seguridad

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos 53

414 Evaluacion social de los proveedores

4141 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales 60
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 60
416 Salud y seguridad de los clientes

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios N/P

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias 44
de productos y servicios
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417 Marketing responsable
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4171 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios N/P

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de productos 44
y servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 46

418 Privacidad de los clientes

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y 46
pérdida de datos del cliente

419 Cumplimiento socioeconémico

4191 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico 46

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Exhaustiva de los
Estandares GRI.

La informacién omitida de los Estandares y que es especificada en el indice precedente
se debe a alguno de los siguientes motivos:

> Informacién confidencial

> No existe disponibilidad de datos o no se obtuvo fiabilidad sobre la exactitud de estos

(N/D)

> Por el giro y actividad de la empresa, el contenido no procede (N/P)

La presente publicacion no presenta una verificacion externa de lo que incluye la
memoria social siendo la informacién presentada de estricta responsabilidad de la
empresa.
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